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O que ocorre?

Socket Error # 10060 Connection timed out ao fazer o envio de faturas;

O que fazer para resolver?

CFG;

Onde e como fazer para resolver?

Abrir o modulo: CFG;

Caminho: CFG>> Utilitarios>>Configuragdes>> Configuracées Gerais/ aba Envio de E-mais ou CFG>>Utilitarios>>Configuragdes>>FIN>>Faturamento/
aba envio de E-mails;

Os caminhos mencionados acima dependeram muito de onde esta configurado seus dados de e-mails preenchidos.

e Ao tentar fazer o envio de faturas esta ocorrendo a mensagem de falta de coneséo com o servidor:
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Antes de tudo deve verificar se houve alteragdo de senha ou de e-mail, caso houver deve realizar as alteragdes dentro do local
mencionado acima que fica no CFG. Caso néo tenha tido nenhuma alteragéo deve fazer o seguinte:

Abrir a configuragéo onde esta configurado os dados de envio e informar a porta padrao :587
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Endereco do Servidor |mail.enviu:ufatura.u:um.br ‘

Enderego de e-mail para retorno |iuliana.teste@testeenviu.cum.br ‘

Este servidor requer sutenticagso.

Mome da Conta Senha
|sis¢ema@tes’ce.mm.br: | |""-““" |

[Jutiliza pratocolo S50
Wersdo S50 zalvEELy2
Supotte TLS TL= Reduetido

Mada de Acesso | Cliente ou Servidor ?Q/Teste Configuracoes 351

Detalhamento do Log de Envio

Apds isso pode salvar e realizar o envio novamente que as faturas seréo enviadas com sucesso.

5| Gerenciamenta de Impresséo de Faturas

FATGIF Log de E-mails
Empresa Data de Envio Hora de Envio Situagdo
Inicial 1 BOE - oeom oo e i 03/03/2021 ||\ ||| ) E-mails enviados com sucesso _
nici " T A | Inicial Inicial (7 E-mails ndo enviados _V-
Final 1 BIGIE = | = em o m ome e m e e v O | Final 03032021 | Finel __ @ Todos os tipos de situagdo Filtrar
[T (itima situaclo de envio
Cliente Anexo a Fatura Fatura
| Todos - icial 3758 2 .
Inicial - 4 Inicial Parcela ff
Impressio & Envia Lirnn
) ) par
Final T M| Liskar Impressas & Enviadas - || Final 3788
Empresa Fatura Parcela Data de Envio Horario Enviado Situacdo Impress&o -
» 1 3785 21 03/03/2021 10:02:51 0 - Enviado com Sucesso COM DACTE(S) & ¥ML(s)
1 7RG 21 03/03/2021 09:53:05 0 - Enviado com Sucessa COM DACTE(S) & WML{s)

FIM



