
Nossa equipe de manutenção fez a análise da situação e constatou que não seria um problema nas rotinas 
do sistema, visto que o cenário acontece apenas para um usuário e apenas na abertura desta tela de 
pesquisa (E600CCO_2). 
Para saber qual é o nome da tela de pesquisa, verificar ao abrir a tela de pesquisa. Segue abaixo um 
exemplo desse caso era a E600CCO_2 

 
 
Para solucionar o problema deve-se executar o comando SQL abaixo no CBDS. Este comando irá limpar a 
configuração da tela de pesquisa deste usuário e após o mesmo poderá utilizar a tela normalmente, 
realizando uma nova configuração se assim preferir. No exemplo era a E600CCO_02 então deverá trocar 
esse nome para qual é da sua pesquisa que está com problemas: 
COMANDO: delete from R999PSF where nompsq='E600CCO_02' and codusu=xx 
IMPORTANTE: Confirmar qual é o código do usuário no SGU e trocar o xx pelo código correto do usuário. 
Segue abaixo um exemplo, vamos supor que era o usuário tmoreira então teria que colocar no xx o código 
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