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O que ocorre?

Ja existe pedido de inutilizacdo com a mesma faixa de inutilizagdo (Excluir CT-e)

O que fazer para resolver?

Verificar as preferéncias de Sistema

Onde e como fazer para resolver?

Caso vocé esteja tentando excluir um CT-e que ja foi inutilizado a sua numeracéo ja foi inutilizada também, vocé devera verificar as
preferéncias de Sistema.

Para isso, vamos acessar:
TMS Trucker->Configuragdo->Preferéncias de Sistema->Editar Preferéncias
Buscaremos pela preferéncia 425 - Inutilizar automaticamente a numeracdo de CT-e na exclusao

Caso esta preferéncia estiver habilitada e a numeragao inutilizada, o Sistema ira retornar a mensagem que ja existe um pedido de
inutilizagéo, pois ele tentara inutilizar o CT-e e 0 mesmo ja vai estar inutilizado.

Para que seja possivel excluir o CT-e, basta desabilitar esta preferéncia.

Pesquisar

|425 ‘ Filtrar
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Arraste o titulo da coluna nesta drea para agrupan

425 Tnutilizar automaticamente a numerac3o de CT-e na exclus3o Sim <HABILITADO>




