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Banco de Solugdes

O que ocorre?

Permissdo para filtrar informagdes da empresa no CRM;

O que fazer para resolver?

Permissao no CFG;

Onde e como fazer para resolver?

Abrir o modulo: CRM;

Caminho: Com >> Movimentagao >> Atendimento ao Cliente;

Acessar o cadastro de cliente, filtrar o cadastro de usuarios, em seguida procurar o grupo relacionamento ao cliente, em seguida na guia geral marcar a
opgao onde permite ter acesso a todas as empresas, ou selecionar as empresas especificas para o usuario.

e \Vejaque ao filtrar a empresa 8 néo filtra nenhuma informagéo para a usuaria;
=2 Cadastros Movimentagdes Saidas Utizro:  Usuanos Ajuda  Sair do Sistema

Inido || Atendimento aCliente |£3

Q000 0O60e 90

Dados  Filires ]
Empresals [FLN - | Q Atendimento
Chente | | A DatadoAtendimento | /! A | 11
Fifial que Afende | = Priximo Contato | /[ A | £ 1
Funcionério| | | Tipo de Contato [Ambos - Chente [Ambos -
Tipo Atendimento | Stuacio Atendimento |Ambos v| Forma Afend. |Ambos '|
Motivo Atendimento - Q — Opcdes para fitrar Observacies
Grupo Emm‘:rricu| | j Q Tipo Pesquiza |Contide no texto vl
Fase de Negociagio| | la Texto -
Quest Pés-Venda | | ~|Q "
Empresa/ |Afendimento |Clente [usuario |pata do Atendimento |Préximo Contato Tipo de Atendimento |7
4

e Acessar rotina abaixo para liberar a permissdo as empresas;
42 Cadastros | Movimentagdes | Saidas Utilitarios

Inicia Oportunidade de Negocio
Atendimento a Cliente
Agenda de Compromissos
Reunido
Relatério de Vendas
Chamado

Lista de E-mail

Insatisfacdo Interna
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Tecnologia para Gestido

Apds acessar o perfil do usuario localizar o grupo de relacionamento de clientes e dar permisséo para a empresa 8;

imm.ﬁiﬂﬁ Utilitarios  Usudgios  Ajuda  Sajr do Sistema

Inido

0

Cadastro de Perfil do Usudio |23

000 OGO 0O

Dades | Fitros |LOG
Codigo Descricio Apelido
1| ADMINISTRADOR ADM

Gersl | Cnamados |

| [V Permiir Ter cesso 4 Todas as Empresas|

| Avisar conhecimentos com prioridade, ndo entregue
Préximos Contatos
|#) Avisar Praximos Contatos
[¥] Visualizer o3 priximes contatos de 1odos 03 usudris
Avisar com dias de antecedéncia.
Reuniies
[V Permiir incluir novos assuntos na Reunido
[ Permitir incluir comentdrios em reunides encerradas
| Permiir visuslkzar comentarios

Agenda
| Permite concluir comentinos da visita

Permisades no Portal
iwem! retina de Abertura de Oportunidade de Negdcio
[ Permite acessar a rotina de Consulia de Oportunidade de Negdcio

Pronto, permissao dada a usuaria para a empresa 8.

% Emprasss Autorizadas

¥ 1-CXS . TRANSPORTES
¥ 2-5A0 - TRANSPORTES
¥ 3-POA - TRANSPORTES
[# S-CWB - TRANSPORTES
# 8-BLU . TRANSPORTES

MR YNRYeeREeRRETee

12-MA - TRANSPORTES 1
13-BAU - TRANSPORTES
14-FLN - TRANSPORTES
15-AP - TRANSPORTES 1
16-VI{ - TRANSPORTES
17-BR - TRANSPORTES *
18-BHZ - TRANSPORTES
158-J0F - TRANSPORTES
20-PPY - TRANSPORTES
21-UDI - TRANSPORTES
22-NHA - TRANSPORTES
22-SMA - TRANSPORTES
24-JVL - TRANSPORTES
25-JUN - TRANSPORTES
26-508 - TRANSPORTES
27-CRA - TRANSPORTES
28-FOR - TRANSPORTES
28.TXF - TRANSPORTES
J0-ALE - TRANSPORTES

Banco de Solucdes

a3

Caclast

Movimentagées

Inicio |ntend|mentoacllente |83||

0000 06C 0O

Saidas  Utilitarios  Usudrios  Ajuda  Sajr do Sistema

Dados  Fitros. |
Empresa|d Q Atendimento
Cliente | =] Data do Atendimento |/ Atd |
Filial que Atende B2 =8 Préximo Contato |/ Atd |
Funcionério = Q Tipo de Contato [Ambos = Cliente [Ambos. vl
Tipo Atendimento lid Q Situagéo atendimento Ambos _¥ | Forma Atend. Ambos vl
Motivo Atsndimento =la Opgiies para fitrar Observacies

Grupo Econdmico - Q Tipo Pesquisa |Contido no texto vl
Fase de Negociaciio B2 =8 Texto 2

Quest, Pds-Venda B k=% v

Empresa/ | Atendimento |Cliente |Usuério Data do Atendimento [Préximo Contato [Tipo de Atendimento Forma Atendi
4 8 4/ FLGEORGE 08/05/2019 Cotago de Frete Telefone
i 8 5 FLVANESSA 08/05/2019 Cotago de Frete E-mail
i 8 6|l FLGEORGE 08/05/2019 Cotago de Frete Telefone
i 8 7|0 FLGEORGE 08/05/2019 Solictaciio de Coleta Telefone
] 8 7 FLGEORGE 08/05/2019 Consulta Conhecimentos/Notas Telefone
i 8 a(r FLVANESSA 08/05/2019 Solictaciio de Coleta Telefone
i 8 100, FLGEORGE 08/05/2019 Cotago de Frete E-mail
i 8 10 FLGEORGE 08/05/2019 Cotago de Frete E-mail
i 8 1" FLVANESSA 08/05/2019 Cotago de Frete E-mail
i 8 137 FLPATRICIA 08/05/2019 Solictaciio de Coleta Telefone
] 8 18 FLVANESSA 08/05/2019 Consulta Conhecimentos/Notas E-mail
i 8 1717 o FLVANESSA 08/05/2019 Solictaciio de Coleta Telefone
i 8 18N FLPATRICIA 08/05/2019 Solictaciio de Coleta Telefone
i 8 194 FLGEORGE 08/05/2019 Solictaciio de Coleta Telefone
i 8 20 h FLPATRICIA 08/05/2019 Cotago de Frete Telefone

FIM



