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O que ocorre? 

Permissão para filtrar informações da empresa no CRM; 

 

O que fazer para resolver? 

Permissão no CFG; 

 

Onde e como fazer para resolver? 

 

• Abrir o módulo: CRM; 

• Caminho: Com >> Movimentação >> Atendimento ao Cliente; 

• Acessar o cadastro de cliente, filtrar o cadastro de usuários, em seguida procurar o grupo relacionamento ao cliente, em seguida na guia geral marcar a 

opção onde permite ter acesso a todas as empresas, ou selecionar as empresas especificas para o usuário. 

 

 
• Veja que ao filtrar a empresa 8 não filtra nenhuma informação para a usuária; 

 
 

 

• Acessar rotina abaixo para liberar a permissão as empresas; 
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• Após acessar o perfil do usuário localizar o grupo de relacionamento de clientes e dar permissão para a empresa 8; 

 
 

• Pronto, permissão dada a usuária para a empresa 8. 
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