
       Banco de Soluções 
O que ocorre? 

Ao enviar o conhecimento para a Sefaz, o sistema gera mensagem: O número do cliente XX não pode estar em branco. 

 

O que fazer para resolver? 

Terá que acessar no sistema o cadastro do cliente e preencher o campo número, no Módulo: Cadastro 

 

Onde e como fazer para resolver? 

 

 
Ao acessar no sistema o caminho: Trucker->Operacional->Expedição->Conhecimento de Frete->Movimentação de CT-e, e 

tentar enviar o conhecimento para a Sefaz, o sistema gera mensagem:  O número do cliente 149930 não pode estar em 

branco, 

 

 
 

 



       Banco de Soluções 

 
 

 
Deverá acessar no sistema o caminho: Trucker->Cadastro->Comercial->Clientes, consultar o cliente, após clicar no botão 

Editar, 

 

 
 

 

  



       Banco de Soluções 
 
Depois Preencher o campo Número e gravar o cadastro do cliente e enviar o conhecimento. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


