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Banco de Solugdes

O que ocorre?

Ao enviar o conhecimento para a Sefaz, o sistema gera mensagem: O nimero do cliente XX ndo pode estar em branco.

O que fazer para resolver?

Teré que acessar no sistema o cadastro do cliente e preencher o campo niimero, no Médulo: Cadastro

Onde e como fazer para resolver?

Ao acessar no sistema o caminho: Trucker->Operacional->Expedi¢do->Conhecimento de Frete->Movimentacéo de CT-e, e
tentar enviar o conhecimento para a Sefaz, o sistema gera mensagem: O numero do cliente 149930 n&do pode estar em

branco,
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® 0 Nimero do endereco do cliente 00149930 - . ndo pode estar em branco!
Operacao cancelada.

Devera acessar no sistema o caminho: Trucker->Cadastro->Comercial->Clientes, consultar o cliente, ap6s clicar no botéo
Editar,
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Depois Preencher o campo Nimero e gravar o cadastro do cliente e enviar o conhecimento.

e
Y [
ﬁ Cadastro de Chiemtes e T e E‘ =
Codigo Tipo de Pessoa CPFCHPY Identidade rimo Movimenta Usuirio de criagio
00149930 |Jl.lrrd|l:3 I"’l | | QSME2019 TRE_EDI
Razio Social Nome Fantasia

J | |
cep Enderego Complemento Apurar Distincias entre Cidades
| 1Al | [ | |~
U Pais

Cldade Latitude Langitude

Badrro
[ ' JOINVILLE sc | [Brasi [=] | Il | | coe. gaoponicho

Telefons Fae 'Celular Ermai Enderego Web Diretdrio de Copia dos XMLs dos CT.e's

I | | | | | | | |
Ivscrigio Estadual Inscrigio Municipal  Alvara Atividade Fiscal Atividade Econdmica (CILAE)

I B | | | [TRansPoRTE i~ | || [ Enderegos de Entrega Diferentes

|| Comearcial |l Faturamepto Il Fiscal ]l Inlegragdo || Ijens de NF || Leiautes Ji Maturegas || Ocoménciag ]

| Recepimento | |  Rotas | | Tiposge Carga | | Complementos | | Enderegos | | Quwos || Exeuir | | Fecnar |




