
       Banco de Soluções 
O que ocorre? 

Como habilitar o botão excluir na tela de lançamento de conhecimento manual? 

 

O que fazer para resolver? 

Desbloquear a opção para o usuário no módulo: Configuração. 

 

Onde e como fazer para resolver? 

. 

 

Onde ocorre: 

 

O Botão excluir não habilita, na tela de Lançamento de Conhecimento de Frete, no caminho: Trucker->Operacional->Expedição-

>Conhecimento de Frete->Manual 

 

 
 

 

 

 

 

 



       Banco de Soluções 
 

 

Como resolver: 

 

Ao acessar no sistema o Caminho: Trucker->Configuração->Controle de Acesso->Exceções de Acesso por Usuário, terá que preencher 

o campo usuário, depois módulo, após palavra-chave, depois marcar a flag “Todos”, após selecionar a tela “ Lançamento de 

Conhecimento de Frete”, clicar no botão campos, 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



       Banco de Soluções 
 

Selecionar o botão Excluir e Desbloquear 

 

 
 

OBS: Esse processo apenas poderá ser realizado em conhecimentos que não tenham sido aprovados. 


