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O que ocorre?

Ap0s enviar o CT-e ao SEFAZ, o CT-e continua sem o status de permanente (ndo processado) no Trucker.

O que fazer para resolver?

Vamos inserir as informacdes de autenticacdo da SEFAZ para que o CT-e fique autorizado no Trucker.

Onde e como fazer para resolver?

Segue a imagem da inconsisténcia:

Conhecimentos a partir de 05/06/2019 até 05/06/2019 - Emitidos - Cancelados - a Faturar - a Manifestar - a Imprimir l Wisualizar ]

Arraste o titulo da coluna nesta Srea para agrupar.

Unidad: Y | Gérie 1 NO Permanente T | No Tempormark 1 | Tipe T |Centrode Custo 1 | Canceladc 1 | Denegado 1 | Emissae 1 | Remetente

1284 001 | TOZBALL Normal FOB - A Pagar N30 N&a 05/06/2019 331 EMEACZADOMENT(

Vocé devera ter a chave de acesso do CT-e para realizarmos a consulta no site da SEFAZ.

Consulta CT-E:
http://www.cte.fazenda.gov.br/portal/consulta.aspx?tipoConsulta=completa&tipoConteudo=mCK/KoCqru0=

Fégina Principsl > Servigos » Consultar CTe Completo
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Continuar Limpar



http://www.cte.fazenda.gov.br/portal/consulta.aspx?tipoConsulta=completa&tipoConteudo=mCK/KoCqru0=
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Apos realizarmos a consulta, desceremos até a roda pé da pagina para encontrar as informacdes de autenticagao do CT-E:

CARACTERISTICAS

Modal Tipo Servico Finalidade Farma
Rodevidrio Mormal CT-2 Normal Mormal
CFOP Natureza da Prestacdo Digest Value do CT-e

g Transporte Rodoviario de Carga ZRCTHCSBak s Sl 17 11
Inicio da Prestacao Fim da Prestacdo

WM RANNEN 1 L T e ) i |

Indicador do Tomador
1 - Contribuints ICMS

E]SITUACAO ATUAL : AUTORIZADO

Evento Protocolo Data da Autorizagdo Data Recebimento AN
Autorizagio de Uso (God - 110100) T 1RSI, 05/0852L10 Lésidals I3 05,06 #11% - (7P

Download do documento Preparar aba para impressao Preparar documento para impressac

Conhega o CT-e | Servigos | Lepistacdo | Documenios | Downloads Area Restrita | Documentos e outros Portal do CT-e 2018 - Conhecimento de Transporte Elefrdni
Agora no sistema, vamos acessar o caminho:
Trucker->Configuragdo->Ferramentas->Converter CT-e ndo processado

Vamos preencher as informagdes de Unidade, CT-e temporario, nimero da série e o tipo do documento.

Consulta de Conhedmentos

Unidade Temporario
l'::' ! | ,‘|||.'.'l.1'- -1 ELDICH DALSET | 148 '-::-l-' |Tg2-,.-||-|. |

Série Tipo de Documento
1001 | |Conhecimento Eletrénico ™
Protocolo de Processamento Digest Value

[ Gravar H Fechar ]
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Agora vamos pegar as informagdes de Protocolo de Processamento e o Digest Value da consulta realizada no site da SEFAZ

CARACTERISTICAS

Modal Tipo Servico Finalidade Faorma
Redoviario Hormal CT-e Normal Hormal
CFOP Natureza da Prestagdo Digest Value do CT-2

e Transporte Rodoviario de Carga ZRCTHCSBak A=l VT E-n 17 (10
Inicio da Prestagdo Fim da Prestacdo

ol B e P I L T e P |

Indicador do Tomador

1 - Contribuinte ICMS

[@]SITUAGAD ATUAL : AUTORIZADO

Evento Protocolo Data da Autorizacac Data Recebimento AN
Autorizago de Uso (Cod - 110100) T AR ST 0508 2L Lfsadals  J5al8 05/06 WS « PRz

Download do documento Preparar aba para impressao Preparar documento para impressao

Conhega o CT-2 | Senvigos | Legislacéo | Documentos | Downloads | Area Restrita | Documentos e outros Portal do CT-2 2018 - Conhecimento de Transporte Eletrdni

Com as informagdes preenchidas no campo, basta selecionar o botdo gravar que o CT-e sera autorizado no Trucker:

Consulta de Conhedmentos

Unidade Temporario
l':.' 1 | .\| [ A S TR TR FTErTITH '-::11 |T|32;-1I"- |
Série Tipo de Documento

|DC|1 | |Conhecimento Eletrdnico | v|
Protocolo de Processamento Digest Value

141101 528 | [2RCTKCSBaK=atIs1 A |

l Gravar JI Eechar ]




