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O que ocorre? 

Consulta do LOG (Quem Cancelou o Título) 

 

O que fazer para resolver? 

Consultar o LOG buscando o título para verificar qual usuário cancelou o mesmo. 

 

Onde e como fazer para resolver? 

 

Trucker->Configuração->Controle de Acesso->Consulta de Log 

 

 
 

 

 

Nesta tela será necessário preencher as informações de data inicial e final, de acordo com o período que deseja consultar o LOG. 
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Após preencher os campos de data inicial e final, será necessário preencher o campo “Arquivo de dados” selecionando a lupa ( ) e 

deverá ser preenchido o campo de pesquisa com o código “TR_PAG_09”. 

 

 

 
 

Após selecionado o arquivo de dados, basta inserir o número do título a pagar e consultar. 
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Após o sistema carregar, irá apresentar as informações do usuário e a data e hora do cancelamento do título. 


