
       Banco de Soluções 
O que ocorre? 

Rejeição 972 - Não informado o grupo de informações do responsável técnico. 

 

O que fazer para resolver? 

Habilitar a preferência 566 

 

Onde e como fazer para resolver? 

 

Mensagem da rejeição: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



       Banco de Soluções 
Após a SEFAZ nos retornar com esta rejeição, será necessário habilitarmos a preferência 566 (Considerar grupo Responsável 

Técnico para a geração da NF-e), no caminho: 

 

Trucker->Configuração->Preferências de Sistema->Editar Preferências 

 

 

 
 

Após habilitado, reinicie seu sistema Trucker e transmita a nota novamente para que ela seja aprovada. 


