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Banco de Solugdes

O que ocorre?

Rejeicdo 972 - Nao informado o grupo de informacgdes do responsavel técnico.

O que fazer para resolver?

Habilitar a preferéncia 566

Onde e como fazer para resolver?

Mensagem da rejei¢ao:

Lancamento de NF-e

Data Inicial Data Final Status Cliente NF-e Palavra Chave
[03062019 | [30m6/2019 | [PENDENTE =] | & | [ooocoocos | | | Filtrar

Arraste o titulo da coluna nesta area para agrupar.

[.| Lérie T | Nimero T | Pedido T | Emiss3o T | Satus T | Retomo T | Cliente

|| oo1 DOOHEALAY 03/06/2019 Pendente Nao informado o grupo de informacoes do responsavel tecnico TERADEORTES
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Exibindo 1 registro de 1
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Ap6s a SEFAZ nos retornar com esta rejeicéo, sera necessario habilitarmos a preferéncia 566 (Considerar grupo Responsavel
Técnico para a geracao da NF-e), no caminho:

Trucker->Configuragdo->Preferéncias de Sistema->Editar Preferéncias
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Pesquisar
|568 | Filtrar
Preferéncias do Usuario Modificar

Arraste o tituls da coluna nesta drea para agrupar.

T | Conteddo

556 Considerar grupo Responsavel Técnico para Geragao da NF-2 Sim <HABILITADO >

Apos habilitado, reinicie seu sistema Trucker e transmita a nota novamente para que ela seja aprovada.



