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O que ocorre?

Reinstalar RBT para atualizagdo do executavel RBTSVC.exe

O que fazer para resolver?

Reinstalar servigco do Windows.

Onde e como fazer para resolver?

o |dentificar qual € o nome do servigo, através do painel de servicos do Windows:
o Abrir 0 executar (Windows + R) e digitar services.msc

[ = Executar u1

= Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
—_ recurso da Internet e o Windows o abrird para vecé.

Abrir: services.msc] -
i
'@ Esta tarefa serd criada com privilégios administrativos, i
]
]

I 0K I[ Cancelar l’ Procurar...

e  Encontrar o servigo e clicar em prioridades

B servivos . o M L PO~ |

Arquivo  Agdo  Exibir  Ajuda
e ERENN 7 BN

L S, S ., P  L.LAAN

SOFtran RBT Nome Descrigéo Status Tipo delnicializagéo Fazer Logen como
X ,’;&Ser\ri;o Enumerador de Dispositives Portateis Impéea d.. Manual Sisterna local
Inicior o servio Q’,Sarvlgo Gateway de Camada de Aplicativo Forneces... Manual Servigo local
2% Servigo Iniciador Microsoft iSCSI Gerencia a... Manual Sisterna local
Descrigio: 2 Servico Receptar do Windows Media Center Servica Wi... Manual Servico de rede
SOFtran - Execugdo de servigos % Servico SSTP Oferece s, Manual Servigo local
sgendados %Sar\rigos de Area de Trabalho Remota Permite q.. Iniciade  Manual Servigo de rede
ﬁ», Servigos de criptografia Forneceq.. Iniciade  Automdtico Servigo de rede
£ Servidor de Ordem de Thread Fornecea ... Manual Servigo local
i Sisterna de Cores do Windows 0 servico .. Manusl Servica local
%Skype Updater Enables th... Automatico Sisterna local

SOFtran - ... Manual Sistema local

Iniciar SOFtran - ... Iniciade  Automatico Sistemna local
Parar Camegaar... Inicade  Automético Sistema local
Pausar Enables in.. Desativado Servigo de rede
. SSQLSERVER) Serviceto ... Iniciade  Manual Servigo local
Co.nt.muar Provides s.. Iniciade  Automdtico Servigo de rede
Reiniciar Executes ... Desativado Servigo de rede
: Todss s tarefas D Provides S... Desativado Servigo local
L5501 Se RVER) Manages, ... Iniciade  Automdtico Servigo de rede
Q'E.SQL Sel Atualizar Providest... Iniciado  Automatico Sistema local
&, Superf Propriedad Mantéme.. Iniciedo  Automatice Sisterna local
% Suport de Prablemas e Soluces Este servic... Manual Sistema local
S;'aTeam Ajuda TeamView.. Iniciade  Automdtico Sisterna local
%Te\afoma Forneces... Manual Servigo de rede
fé.Temas Forneceg.. Iniciade  Automdtico Sisterna local
2% Testador de instrumentagio de gerenciam. do Windows Forneceu.. Iniciado  Automatica Sisterna local
S‘q’Wat:hGuard SSLVPM Service Iniciade  Automitico Sisterna local

ii)Wmdows CardSpace Habilita c... Manual Sistema local
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o Este é 0 nome do servico:

I Propriedades de SOFtran RET (Computador iocal} §1
Geral | Logon I Recuperacio I Dependéncias|
INome do servigo: I
Nome para exibiggo: SOFran RET
Descricdo: ’SOFhan - Execugdo de servigos agendados =
Caminho do executavel:
Ch\BExedcuXENbtsve exe
! Tipo de inicializagdo: lManua] -
Aiude-me a corfigurar as opgbes de inicializacio de servico.
f Status do servigo: Parado
l Iniciar ] | Parar | | Pausar | | Continuar
! Vocé pode especificar os parametros de inicializaggo aplicaveis quando o
servigo & iniciado aqui.
Pardmetros de inicializacéo:
|
[ ok || cancelr | = piicar

[€ —— — .

e Desinstalando o RBT;
e Abrir o iniciar e executar o CMD como administrador

Programas (1) I
o |
Abrir
@ Executar como administrador
1-Zip
CRC SHA

Edit with Notepad++

B

Verificar com o System Center Endpoint Protection...
Fixar na Barra de Tarefas
Fixar no Menu Iniciar

Restaurar versdes anteriores
Enviar para

Recortar

Copiar
Excluir
Abrir local do arquive

Propriedades

p Ver mais resultados

[emp x| | Desligar ||
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e Digitar “sc delete 'NOME DO SERVICO’” e clicar em enter.

| B Administradon: C:\Windows\System32'cmd exe @J E@éj

Microsoft Windows [versdo 6.1.76811]
Copyright <c> 200? Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Windows\systen32sc delete STRBTSUC
[5C]1 DeleteService EXITO

C:\Windows\system32>,

e Apos isto acessar o REGEDIT (WINDOWS + R)

r ~
=) Executar t&J

= Digite o neme de um programa, pasta, documento ou
recurso da Internet & o Windows o abrird para vocé,

Abrir: regediﬂ -

% Estatarefa serd criada com privilégios administrativos.

l QK H Cancelar || Procurar... ‘

e Localizar a chave de registro referente ao RBT excluido, geralmente fica em Computador > HKEY_LOCAL_MACHINE >
SOFTWARE > Wow6432Node > SOFtran.

2 Editor do Registro
Arquivo  Editar Exibir Favoritos ~ Ajuda

FileZilla 3 || Nome Tipo Dados
FileZia Chent ab) (Padeio) REG_SZ (valor ndo definido)
Google ) CHECKPOINT_GUARDIAN REG_SZ
G Ghostscrpt ) DATABASENAME REG_SZ SOFTRAN_
Hewlett-Packard
M Providers *1DIR REG_SZ CASOFTRAN\RBT
Intel 5| DIRTEMP REG_SZ CASOFTRAN\RBT\LOG
SovaSoht ¥ FGAUTHEMAILCTE REG_SZ FALSE
reMebiics ) FGAVERBACAOATEMBUSCAX... REG_SZ FALSE
Khronos 3\ FGAVERBACAOATEMQTOIAS... REG_SZ
Macromedia 5] FGAVERBASEGUROATEM REG_SZ FALSE
Martin Prikryl ) FGAVERBWEB REG_SZ FALSE
Microsoft b FGCNHINDUSTRIAL REG_SZ FALSE
MimarSinan b FGCNHINDUSTRIALMODELO2  REG_SZ FALSE
Mozills 5 FGCOLETAAUTOMATICA REG_SZ FALSE
mozilla.org ) FGEDIAUTOMATICO REG_SZ FALSE
MozillaPluging 25| FGEMAILCRM REG_SZ FALSE
Nedra 35| FGEMAILRHU REG_SZ FALSE
Neiwons Designs s¥] FGEMAILSACCHAMADO REG_SZ FALSE
Rotepeds-¢ 5| FGENVESOC REG_SZ FALSE
oone ) FGENVIAEMAILCTE REG.SZ FALSE
s:;‘:'i a5 FGENVIAINFO REG_SZ FALSE
ok 38 FGENVIOSMS REG_SZ FALSE
Pokicies b FGGERANF REG_SZ FALSE
Reshek : rcu.wcuc\rw::-:n - REG_SZ FALSE
Resek Sisvicanducior Corp FGINTEGMOVENTREGAGT REG_SZ FALSE
RegisteredApplications o FGINTEGNFEEMBARCADORVL.. REG_SZ FALSE
Skillbrains | FGINTEGNFSEXMLDEPARA  REG_SZ TRUE
Skype 5 FGINTEGRACAOCOTACAOM... REG_SZ FALSE
26| FGINTEGRACAOSENIORXSOF... REG_SZ FALSE
Conexao Servider b FGJABUR REG_SZ FALSE
) FGJORNADAMOTORISTA REG_SZ FALSE
5 FGKRAFTFOODS REG_SZ FALSE
RBTCotacaoMoeda b FGLEITURACTE FALSE
STsql b) FGRECNFE FALSE
SOFtranV3 35| FGRETCTE FALSE
TeamViewer b FGRETMDFE FALSE
Thingamahoochie V) FGRETNFE FALSE
swsm.:m. 25| FGRETNFSENDD FALSE
HKEY_USERS : izqsiw” :"SE
v . b FGS! LSt
IR L coNEe FGSSL_METODO sshSSL23
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e Renomear a pasta do servigo (para criar uma nova ao instalar o servico)

o Editoc do Reg
Arquive  Edita

e Instalando o RBT novamente;
e No CMD, digitar cd C:\SOFTRAN\RBT (Diretorio que se encontra o executavel RBTSVC) e clicar em enter

() ool 0

. | ini C:\Windi 32\cmd.exe

Microsoft Windows [versdo 6.1,76811
Copyright <c> 2889 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Windows\system32)sc delete STREISUC
i ERITO

[SC] DeleteService E
C:\Windows\system32>cd C:\SOFTRAN\RBT

C:\SOFTRAN~RBT >

Digitar rbtsvc.exe —RBT /install (no -RBT pode ser colocado o nome do servico, por exemplo RetornoCTe, RetornoMDFe,
RecebeNFe efc...), se der certo, ird apresentar uma mensagem que o servico foi instalado com sucesso

&8 Administrader: C\Windows\System32\cmd exe

Microsoft Windouws [versdo 6.1.76011
[Copyright <c) 2009 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

m) »

C:\Windowsssysten32sc delete STRBTSUC
[8C] DeleteService ERITO

C:\Windous~systen3dZ>cd C: \SOFTRANNRBT
C=~SOFTRAN~RET >rhtsvc.exe —RBT ~install
C=~S0FTRAN~REBT >

'0' Service installed successfully
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Configurando o RBT;
No painel de servigos do Windows, ira apresentar novamente o servico instalado
& Servigos -

@D e @m v

SOFtran RBT Neme. S Status  Tipo delnicializagio  Fazer Logon como
% Servigo do Media Center Extender Desativado Servigo local
nigiar o servico 4 Servigo Enumerador de Dispositivos Portéteis Manual Sistema local
£, Servio Gateway de Camads de Aplicativo Manust Servigo local
Descrgio: 4 Servigo Iniciador Microsoft SCST Manual Sistera local
SOFtran - 4 Servi i Manual Servigo de rede
il % Servigo $STP Manual Servigo local
73 Servigos de Ares de Trabatho Remots . Inicisdo  Manusl Servigo de rede
% Servigos de criptografia Inicisdo  Automitico Servigo de rede
4 Servidor de Ordem de Thread Manual Servigo local
5 Sistema de Cores do Windows Manual Senvigo local
 Skype U Automtico Sisterna local
SOFtran REBT Automético. Sistemna local
T T Tede KU e ToesT
% Spooler de Impressio Camegaor... Iniciado  Automitico Sistema local
4 SQL Active Directory Helper Senvice Enablesin... Desativado Servigo de rede
£ SQU Full-text Fiter Daemon Launches (MSSQLSERVER) Senviceto... lnicisdo  Manual Servigo local
74, 5QL Server (MSSQLSERVER) Providess.. Inicisdo  Automético Servigo de rede
£5,5QL Server Agent (MSSQUSERVER) Executes .. Desativado Servigo de rede
£45QL Server Browser ProvidesS... Desativado Senvigo local
4 SQL Server Reporting Services (MSSQLSERVER) Manages, .. Iniciado  Automitico Servigo de rede
55 SQL Server VSS Wrier Providest.. Iniciado  Automético Sistema local
£ Superfetch Mentéme.. Inicisdo  Automitico Sistema local
% i Este senvic... Manual Sistema local
% TeamViewer 11 Teamiew... Iniciado  Automitico Sistema local
25 Telefonia Fornece .. Manual Servigo de rede
5 Temas Formeceg. Inicisdo  Automiético Sisterna local
£, Testador de instrumentaso de gerenciam. do Windows Forneceu.. Inicisdo  Automitico Sistema local
4 WatchGuard SSLYPN Service Tniciado  Automitico Sistema local
4 Windows CardSpace Manual Sistema local
£ Windows Defender Manasl Sistema local
o . lniciade  Manual Sistema local

o (Clicar em Iniciar e aguardar alguns instantes, ira apresentar a mensagem, conforme abaixo:

& Servigos
Arquivo Ao Bxbir  Auda
e @Dc=Bolrenm

SOFtran RET Nome . Descrigio  Status  Tipo de Inicializagéo
4 Servigo do Media Center Extender Pemae g Desativado.
St {4 Servico Enumerador de Dispositivos Portiteis Impéesd.. Manusl
& Servigo Gateway de Camad de Apicative Fomece ... Manusl
Descighe 4 Servigo Iniciedor Microsoft iSCSU Gerencia .. Manusl
% s Servigo V.. Manual
Somcndos Ofereces.. Manuel
Pemiteq_ Incisdo  Manusl
Fomeceq.. Incado  Autemitico
Fomeces Msnuat
Osenvio.. Manual
Enstles th Automitico
Sorviens - —
Al
£45QU Server Agent (MSSQUSERVER) Eo
74 5QL Server Browser e tempo habd.
4 SQU Serve Reporting Services (5S4
45U Server Y55 Witer
St
4 Suporte do Painel de Controle Reletory _
4 Teamiewer 11

e Apds apresentar a mensagem, acessar novamente o REGEDIT, localizar a nova pasta da chave de registro que foi
criada novamente e configurar conforme a que foi renomeada.

1o ot ——— S S it — M ]
Aruro_Edwar nba_Fovortor Apda
o FeZila 3 * || rome Tipo. Dados. s
t PRI ot b padisc) REG.SZ (vlor ndo defiido)
e 0
B o z’lmm 4
Hewiett-Packard
i ot
\SOFTRANSET,
ok ot
3§ sovsoh FaLse
& deetrics fause
i Knronos
3 Macromesa FaLse
3 Madtin prknyt FaLse
& Microsott FaLse
4 MimarSinan FaLse
b Mozt FALSE o
4 mosits.oeg fause
o MoziliaPhugin:. FALSE
4 Netare fause
i Neviona Designs FaLse
U Notepades flge
‘; oo FaLse
o 2
& etoe s
& poadming i
i Poscies ey
o Resnek %
i Resne Semiconductor Corp. S
& i E
L Sulbeans FaLse
& skype biaosd
4 SOFtan FaLse
4 Bacxup peT FaLse
¥ FaLse
Emat FaLse
fause
T TTCotacachoeds FaLse
& STsd FALSE
 enid FaLse
J Teamivewer FaLs
-: W"""" beschs FaLse
2 svsTEM e
U HIKEY_USERS e
. HKEY_CURRENT_CONFIG - -l




