O que verificar caso a pendéncia permaneca com status “Aguardando Envio Automatico”
(conforme abaixo)?

Tabelas Empresas Pessoas Colaboradores Calculos eSocial Impostos Anueis  Personalizadas  Recursos Diversos  Ajuda  Sair

»  inide =) Consulta Pendéncias eSocial M -
N it
im} DataHors Inicias; [01708/2017 ] [a0z00 | Stuacio: [0 | Todas Mastrar
i DatarHor Finat iéifﬁ/zbi? I }ﬂ] Recibo Informada: Todos - :
Emprasaf-k |1 @ | Ordenar por; | Status ~ i Ganctie)
Leinute(-1 1] Retome: | _Huds
[Inso Periadicos [ Periadicos [ Tabelss Resuma:| Sair
Identificadar |
Status Enar Data e Hora Leiaute  Ndmeta do Recibo situagde Retorna Resume Identificadar
» o [l | 160872017 11:23:18 5-1000 Aguardando envio sutomatico Empresa 1 TD1123456750000002017081611231700001

Quando a pendéncia permanece com este status, significa que o xml nao foi enviado para o eDocs
ou salvo em arquivo.

O responsavel por este processo, é o Motor, entdo, deve-se verificar se o servico esta corretamente
iniciado.

5 Senior Middleware {ID da instalagdo: "senior322°, ID do ambiente: 12263260) Desativado
frd Sanior Motor eSocial (1D da instalacio; 1653880218, ID do ambiante seniodesizesocial) Automitico
&k Senior Motor eSecial {ID da instalacdo; 1653880218, 1D do ambiente: semortesteesocial?) Automatico

Se ndo estiver iniciado, deve-se iniciar o mesmo:

-:'.,'_l, Senior Middleware (ID da instalagio: “senior588°, |D do ambiente: 12263263) Desativado
=1 Senior Motor eSocial (ID da instalagdo: 1653880218, ID do ambiente seniortesteesocial) Em Execucdo Automidtico

Aguardar 1 minuto e verificar se a pendéncia é enviada:

Tabelas  Emp Pessoas  Col, | Calculos eSocial Impostos  Anuais  Personalizadas  Recursos  Diversos  Ajuda  Sair
a aicia— 71 Cansults Pendéncias eSocial 3 | [ Definicies do Motor eSocial 52
an| Data/Hora Iniclak | 91/02/2017  jj0d:00 Situacke: |0 | Tades
‘i-'] Data/Hors Final: | 31/08/2017 |.'_| |.23:55 | Redbo Informado: :qu_u_ =
Empresal=} |1 | Ordenar por: | Status B
Leiautef<): | Retorno: |
[ nao Periadicos [ | Perigdicos [ Tabelas Resumo:
Identificador:
Status Enviar Data & Hora Lesaute NGmero do Redbo Situagho Retarno Resumo Identificador
» 0 O  reseem7 11:2318 5-1000 Aguardando retomo Empresa: 1 1011234567 3000000201 7081611231700001

Pendéncia enviada!

- Caso mesmo com o servico do Motor iniciado, a pendéncia ndo seja enviada, deve-se verificar o
log, no caminho que esta previamente cadastrado no menu Diversos > Defini¢des Motor eSocial
(observar guias Geral/Empresa).

»  Inido [ Definicies do Motor eSocial 3T
LY d}a\ Empresa
0 N
ﬁ Tipo de Ambiente eSocial: Producao Restrita - Dados reais
Tipe Processamento: Enviar para eDocs eSodial
Dados para eDocs:

URL eDocs: ‘http:IIpcbnuUUE’iGU:ESSSISDE{ ‘

Usuario eDocs: ‘saninrlza ‘

Senina eDacs: [reeereeerees

CNPJ/CPF Certificado Digital: |05103835000222

Dados para Salvar em Arquivo:

Diretdrio dos Arquivos XML: ‘C:\Usars\vanessa.damaz:h:\.\Dask:np\ E‘
Dados Gerais:
Gerar Arquivos de Log: ’s_|
Diretério dos Arguivos de Log: ‘C:\LDgHDtD[\ E‘

Tamanho do Lote: | 100
Tempo Maxime de Execucios minuto(s)
Tempo Verificacio Pendéncias: minutols)

Nestes logs, havera informagoes do que pode estar ocorrendo com o Motor.



Qutras verificacoes:

Para clientes que utilizem a mensageria da Senior eDocs, recomendamos utilizar o Tipo de

Processamento: 1 Para eDocs eSocial (enviar Arquivos via Web Service), como no exemplo
abaixo:

Geral Empresa

Tipo de Ambiente eSocial: |H Producdo Restrita - Dados reais

Tipo Processamento: |1 | Enviar para eDocs eSodial

Dados para eDocs:

URL eDocs: ‘htr.p:/_-‘pcbnuoos'l'aﬂ:ES&SISE:Z/ ‘

Usuario eDocs: ‘!enin:lza ‘

Sériha eDocs: ‘a.a»&-a,a.&q&-;.

CNPJ/CPF Certificado Digital: [0 gl03B3s5000222

Dados para Salvar em Arquivo:

Diretdrio dos Arquivos XML ‘C:\Users\vanessa‘ demarchi\Desktop\ E‘
Dados Gerais:

Gerar Arquives de Log: |S

Diretdrio dos Arquives de Log: ‘C:\Loq}vfcr.c:\

E]
Tamanho do Lote: io0

Tempo Maximo de Execucdo: ‘ €0 | minuto(s)

Tempo Verificacdo Pendéncias: | 01 |minutofs)

E valido lembrar que o eDocs nao utilizara os servicos do middleware e glassfish, além disso, esta

configuracdo possibilita maior seguranca das informacdes, considerando que ndo serdo salvos
arquivos em Discos.

1) URL Documentos Eletronicos:

Inicie [ Definices do Motor eSacial 3

Geral  Empresa

0 0 o s [ pragugho Rt Dacos e
Tips Prosessamentos [1_ .| Enviar para eDocs esodial
Dados para eDocs:

s
0910323000222

: [c:\Users\vanassa demazcnivpeskropt &

)

og: [\ togtazony ]

100

€0 | minutors)

01 | minutofs)

# Dados para Web Service

Se no tipo de processamento a opgdo selecionada for "1 - Enviar Arquivos via Web Service”, este grupo fica habilitado e deve ser preenchido.

URL Documentos Eletrénicos

Cadastre o endereco do web service definido no Documentos Eletrénicos

A URL padr3o para este campo deve seguir este formato: http://servidor:porta/SDE/ | Apés SDE/ nio deve conter informag&o.

Consulte a documentacdo do web service de integracdo para obter informacées detalhadas de como usa-lo.

Usuario Documen tos Eletrnicos

Informe o usuario utilizado para conectar no web service do Documentos Eletrénicos.

Senha Documentos Eletrénicos

Informe a senha utilizada para conectar no web service do Documentos Eletrénicos.
Inscrigo Certificado Digital

Cadastre o CNPI/CPF do certificado digital cadastrado ne Documentos Eletrénicos

Ver Documentacdao Completa:
https://documentacao.senior.com.br/gestao-de-pessoas-
hcm/6.2.35/index. htm#vetorh/fr000dme. htm#FRO00DME_BtnAjuda



2) Verificar se o usuario/senha informado no eDocs correspondem com o informado nas defini¢des
do Motor:

Gerul | Integeagiio glumeses | Exeunil | Filis | Impressio

Integracia

ERP usa padrio W3C nas

URLS * Sim U NE

FRL Web Service integragio  Bip Mocalost 80807

ERP Cligue para abir

URL Saplons wab integragia

ERP {51D) Cligue para ahrir

Base ERP [SID)

Tipe de autenticacdo ERP Usuditlo & sanha |
Usudrko integracso ERP usunR

Senha integraclo ERP PR

Caminha do srguiva {E

crypt.jar
Chave de autenticaglio

Recebimento de documnentos
[%ML)

ativar validacdo da
assinatura dgital no % Sl L W0
racebimento de documantos

Adcutvo XN i

Atkvar consults no
recebimento de documentos
{somante para
homologagio)

Ativar obiengio da

AU SRS S SEM Sim = Nio
sutenticacia

= Sim L N

Wb Service
susirio aeniorl2d

Sanha sssaannns

-

o—0)

Inftio =] DefinicBes dofMotor eSocial X

Geral  Empresa

Tipo de Ambfente eSadial |2 Producio Restrita - Dados reais
Tipo Prpicessamento: |1 Enviar para eDocs eSocial
Dados para eDocs:

}.LRL eDocs: lhr.t,p:#.’p:hnuﬂﬂé'.‘s-j:isas(ﬁnz.a’

wy
Usudrio eDocs: |senioxlis I

N ]

b CNPI/CPF Certificado Digital: |0%103535000222 ¢

Dados para Salvar em Arquivo:

Diretdrio dos Arquivas XML 1:: \Uzezsivanessa demarchi)\Desktoph Et

Dados Gerais:

Gerar Arquivos de Log: |8

Diretario dos Arguives de Log: |C:i\Legiotez) E:

Tamanho do Lote: | 100

Tempo Maximo de Execucdo: | €0 | minuto(s)

Tempo Verificacio Pendéncias: | 01 | minutofsi

Cédigo 999: Documento ndo encontrado, verifique se foi informado o
identificador e CNPJ.

Este erro 999 é bem generico.. Geralmente ocorre quando o motor nao
encontra a pendencia no eDocs e isso pode ocorrer por diversos
motivos (existem outras dicas no banco de solucdes + especificas),
mas abaixo uma situacgdo que pode ocorrer:

No motor empresa de CNPJ XXX estd usando usudrio/senha ZZ7Z.
No eDocs existem duas empresas:

Empresa de CNPJ AAA, usudrio e senha YYY.
Empresa de CNPJ XXX, usudrio e senha Z7Z7Z.

Ocorre que neste caso, a FILIAL de CNPJ XXX estd dentro da empresa AAA e por
isso o usudrio e senha corretos sdo YYY e ndo XXX.

O usudrio e senha a inserir no Motor sdo sempre da empresa a qual a filial esté
inserida dentro do eDocs. Ajustar e reiniciar motor.



3) Verificar se a porta também esta de acordo:

Geral | Broker de mensagens (RabbitMQ) | Opgdes da Internet | E-mail Ilntegragﬁo Avancado | Autenticagdo

z
a
@

Web Service

NF:

Ativar web service de ~
® sim O N3

integragdo #® Sim ' Ndo

Ativar web service CODIF ) 5im ® N30

Ativar web service de O sim ® NS0
FD-Reinf impressio

el m|®

a% 59582
i = R A R bl B
m| | o| & @ | b
&

=:]

o

8

=

Ativar web service de

@ cim O N,
download ® Sim (U N&o

Configuragao

Ativar web service de email ) 5im ® N3o
| Porta 8989 |
Empresa
e Filial Ativar HTTPS para os O simf® n3o
)

8 Acessos servicos Necesgdrio configuragfes adicionais através do configurador
B Proprietdria
& Consulta URLs
Certificados

1:52:43 - Exported to: Open in image editor L

- Initio IE Definicdes do Motor eSocial 5

% Geral  Empresa
u]
5

Tipo de Ambiente eSacial: El Producdo Restrita - Dadosfreais

Tio Pocessamento: 1] Envirpars eDocs esoc

Dados para eDocs:

v |

URL eDocs: |hbbp://pchnu'JClE'?ECl:ElSEIB/SDE/ | ‘

Usuirio eDocs: |sen1m:123 ‘

Senha eDocs: [+ s vssuuren |

CNPJ/CPF Certificado Digital: (03103835000222

Dados para Salvar em Arquivo:

Diretério dos Arquives XML |C:\Use[s\vanessa,dEma[Ehl\DEskbup\ E‘

Dados Gerais:

Gerar Arquivos de Log: El

Diretério dos Arquivos de Log: [€:\Logitosary &

Tamanho do Lote:

—

IMPORTANTE: Caso a Porta ou Usudrio e Senha estiverem incorretos ou a Porta utilizada nao
estiver disponivel, podera ocorrer erro no log Sender: Mensagem: Usuario e/ou senha incorretos.

Outro erro relacionado a usuario/senha:

4) Realizar teste de validacdo da URL Documentos Eletronicos, acrescentando a palavra integracao
ao final da URL a fim de verificar se a mesma é valida.



Geral | Emple;aé

Tipo Processamento: @ Erviar Arquivos via Web Service

URL Documentos Eletronicos: http: //pobaul0E774 - 858 8,/ SDES I inte gracao

Usuario Documentos Eletronicos: uszuazic

Senhs Documentos Eletrdnicos: *==sses
CHPI/CPF Cartificado Digstal: 13345878010158

Dados para Salvar em Arguivo:

Diretério dos Arquivas XML CIW004Z28307000158% 3
Dados Gerais:
Gerar Arguivos de Log: 5
Diretario dos Arguivos de Log: T:%Ilogmoztozxh =
Tamanhe do Lote: 100
Tempo Maximo de Execugdo &2 minuto(s)
Tempo Verificacdo Pendéncias 01  minuto)
= =
e/ pebautDETTE S0 D= oo sstematies At Hep e [ % Hba oS
G drmcial - SDE - 588 % Lo - SOE 45 0000ne Help Desi, - il 0000ret - SAL, Hetp Dk, () Mol do cosiiic Ferrac: 5P 02000t - SAC, Help Desk, i 08000 + SAC, Hulp Desk, . 0900net - SAC, Ha

ntegracacDocumentoServico Servigo

ook Crow UM e

ara testor

S SErvgo, Yook NIOCEIM CRar W CAENEE € LSS §S Para Chamar o servgo. Yook pode faser sse usands @ ferramenta Svouli.one na inka de comando com 3 seguints st

+

Nao se deve inserir a palavra integracao na definicdo do motor, apenas no teste de validacado feito
no navegador.

5) Nos Dados gerais das Defini¢des do Motor é informado o “Diretério dos Arquivos de log”,
certificar-se de que este seja um caminho valido e que o usudrio tenha permissao.

6) Nos Dados gerais das Defini¢coes do motor é informado o “Diretorio dos Arquivos de log”,
verificar os Logs gerados se existe alguma mensagem de erro. Por exemplo, identificando no
LOG_MOTOR_ESOCIAL_SENDER (problemas de envio) as seguintes mensagens de erro:

Erro na execucdo de web service : [EWSCallException] [RuntimeException] erbnote2:8989 failed
to respond

Erro na resposta do servidor: HTTP Unable to create envelope from given source.” Possivel causa:
O servico nao foi encontrado.

Solucgao: verificar no SeniorConfigCenter, em Conexdes de Rede > Acesso a internet se utiliza
Proxy e se o Proxy esta correto. Caso o proxy esteja configurado, devera inserir o endereco da
instalacao do eDocs (servidor:porta/sde).

Ocorreu um erro ao processar 0s envios: Erro ao chamar servigo: Connection timed out: connect.
URL: http://192.168.0.74:4747/SDE//Integracao.



Possivel causa: Servidor inativo, inacessivel ou URL invalida.

Neste caso verificamos que as configuragdes de Proxy estavam ativas no SeniorConfigCenter, poréem, o
cliente ndo utiliza proxy.

Erro na execucao de web service : [EWSCallException] [RuntimeException] Unrecognized SSL
message, plaintext connection?

Solugdo: Cliente ndo utiliza Certificado SSL, porém, nas defini¢des do motor foi informado https ao

invés de http. Ajustar URL nas defini¢cdes do motor eSocial e reinicie os servicos do motor.

: Sen|
Tabelas Empresas Colaboradores Calculos  eSocial Impostos Anuais Recursos Diversos Ajuda Sa
» Inicio [ | Consulta Pendéncias eSocial 32 ! Definigies do Motor eSocial 3
e N Geral Ernpresai
= Empresa: UUU-
] Tipo de Ambiente eSodal: '3 Produgio Restrita - Dadas resis

Tipo Processamento: :l. Enviar para eDocs eSocial

Dados para eDocs:

URL eDocs .htr.-p:: /senior: 9090/6DR/ ‘><

Usuério eDocs: =do|

L\) Senha eDocs: |*7*¥

CNPJ/CPF Certificado Digital: |72357814000120

% Geral-SDE- 581052 X [ SewicolntegracacDocumentoSe X (e dlwv

(, c @ \J'V'r‘ﬁr’\.rtt senior
[ lassFish Server 2 % Login - SOEPRD

Servico IntegracaoDocumentoServico

Vood criou um servigo.
Para testar esse servico, ¥océ precisard cnar um cliente e usd-lo para chamar o servico. Vood pode fazer isso usando a ferramenta sveutil.exe na linha de comando com a seguinte sintaxe.

sveutil.exe |heep: // lseniop: 9080 SDE / Integraca uzdl

Vocé também pode acessar a descrigio do servigo como um nice arquive
hrep: // sendor: 9090 / SDE / Inteogracso? singleWsdl

1sso gerard um arguivo de configuragdo @ um arquive de cddigo que contém 2 classe do cliente. Adidone os dois arquivos ac seu aplicativo cliente & use 2 dasse de cliente gerada para chamar o servigo. Por exemplo:

cr

Caso o problema for no retorno, verificar LOG_MOTOR_ESOCIAL_RECEIVER (verificar
também dica 21975).

7) Caso o cliente utilize a opgao 2 Salvar Arquivos em Disco (Mensageiro de Terceiro), seguir as
configuracdes abaixo:



_ Ativar selegdo de impressora () Sim ® Nao
;
seiagas | CMEMO configurar logotipo
auxiliares
HE imagem ) 5im (_/Ndo ® Usar configuragdes da empresa
e |
documentos POF ©sim ©ndo
EFD-Reinf
GNRE Integracdo Ter permissdeo de acesso |
PAF-FCF Rloca X iretério de i 5 -
e Dlretcru? de \r:tegragao (em C\ArguivosEmpresad\ X
Configuragao descontinuagdo) h I
T
7 Geral Forma integragdo (Entrada) [ Arquivo XML v|
i esa | I
ﬁ Forma integrag3o (Saida) [Arquivo XML (NF-e, MDF-e, eSocial e EFD-Reinf) v]
a8 Acessos Customizar por filial ) 5im ® N3 Ik
[ A
é@ Strag i URL Web Service integragdo
Consulta URLs ERP
[ Certificados ) ; .
- URL Sapiens Web integragdo|
ERP (SID)
13:531:50 - Exported to: Open in image editor
Inicio -] Definicdes do Motor eSocial 34
Geral Empresa
Empresa: 200%
Tipo de Ambiente eSocial (2 Prpducdo Restrita - Dados reais

Tipo Processamento: S{Ivarr\rquivu em Disco (Mensageiro de Terceiro)

Dados para eDocs:

URL eDocs:
Usuario eDocs: L\,
Senha eDocs:

CMP)/CPF Certificado Digital: 00000000000000

Dados para Salvar em Arquivo: ‘ Ter paomissdo de acesso
Diretdrio dos Arquivos XML E

A forma de integracdo saida (Arquivo XML (NF-e, MDF-e e eSocial) s6 deve ser utilizada quando
o cliente ndo utiliza o eDocs para o envio de Notas Fiscais Eletronicas.

Quando tiver mais de uma empresa, devera utilizar a configuracdo por Empresa e ndo através da
guia Geral.

8) Consultando o log do Motor, visualizamos a seguinte mensagem:

"Ocorreu um erro ao processar os envios: Erro na execucao de web service : [EWSCallException]
[BaseException] Erro na resposta do servidor: HTTP Unable to create envelope from given source:
Possivel causa: O servico ndo foi encontrado".

Solugdo: Verificamos que esta mensagem esta relacionada a parametrizacdo do campo "Tamanho do
Lote", nas Defini¢coes do Motor eSocial. De acordo com o print encaminhado, este campo esta con-
figurado com o valor 1000 e este valor deve ser muito alto para a infra de vocés, congestionando a
rede e ocasionando timeout, ndo encontrando mais o webservice.

O campo "Tamanho do Lote" pode ser parametrizado com valores entre 100 e 5000, porém, esta
configuracdo trabalhara de acordo com a infra disponivel.

Deve-se realizar um teste alterando este campo para valor 100 e em seguida, reiniciar os servicos e
gerar novamente as informacdes.



9) Salientamos ainda que temos uma FAQ disponivel na Documentacdo do sistema com as
Perguntas Frequentes e que devem ser analisadas:

https://documentacao.senior.com.br/documentoseletronicos/5.8.12/html ajuda/esocial/fag-
esocial.htm

10) Manual do eSocial: Conheca os procedimentos nos sistemas e veja informacgoes sobre os
leiautes:

https://documentacao.senior.com.br/gestao-de-pessoas-hcm/esocial/

11) Confira a documentacdo das solugdes, notas da versdao e muito mais:

https://documentacao.senior.com.br/gestao-de-pessoas-hcm/notas-da-versao/home.htm

12) Informativo Suporte, confira abaixo algumas das resolugdes para assuntos com maior
volumetria de chamados no Suporte:

https://documentacao.senior.com.br/exigenciaslegais/materias/gp/informativos-suporte/por-
assunto.htm




