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O que ocorre?

Sistema néo realizando bloqueio de cliente por atraso de Fatura

O que fazer para resolver?

Verificar as configuragcdes

Onde e como fazer para resolver?

Caso o Sistema n&o esteja realizando o bloqueio de clientes por atraso de faturas, teremos que verificar as configuracoes.

Para isso, vamos acessar:
Trucker->Cadastro->Empresa->Unidades de Negocio

Apos abrir a tela, vamos selecionar a Unidade e edita-la e selecionar o botao “Comercial”:

r

# | Cadastro de Unidades  Cadastro de Dados Comerci...

Comissdes Cotagdo

CTe CIF CT-e FOB NF5-e Dias de Vencimento
| o_qgl ‘ 0.00 ‘ | 0.00 | ‘ U| || Considerar Maior Peso
Vendedor Padrio |_| Néo Validar Pecas || Sugerir Cotagéo Divergente no CT-2 Automético
[:l-'—m[::lml [ECTRIN] w—|
Status Padrio Contratos Dias de Tolerdncia
Dias de vencimente por inatividade
Status Primeiro Frete
[ I& |

Mensagem Padrdo

Condigdes de Blogueio e Desbloqueio

Dias em Atraso | Valor em Afraso Alterar para status de bloqueio Alterar para satus de Desbloqueio
0,00| |:| | ,‘Hl:l (TR | ‘_2 ‘ ,\”III'I [T |

Gravar Fechar

Agora, vamos verificar as configuragces de Condi¢des de Bloqueio e Desbloqueio, para que o Sistema realize o bloqueio o valor devera
ser sempre maior que 0.

Conforme imagem acima, vemos que o valor esta zerado. Desta maneira, basta adicionar o valor, exemplo 0,01 que o Sistema ira
comegar realizar o bloqueio dos clientes com faturas em atrasos.




