4 Senior

Banco de Solugdes

O que ocorre?

Como alterar um conhecimento em uma viagem que possui Contrato de Frete?

0 que fazer para resolver?

Deveréd acessar: Trucker->Operacional->Expedi¢ao->Conhecimento de Frete->Substituicdo Operacional

Onde e como fazer para resolver?

Para alterar um conhecimento que esta vinculado em uma viagem que ja possui Contrato de Frete, por outro CT-e, vocé
poderéa acessar: Trucker->Operacional->Expedi¢cao->Conhecimento de Frete->Substituicdo Operacional, essa tela ird
substituir todos os documentos que o CT-e anterior possuir (exceto MDF-e), e ao realizar a alteracéo ira questionar se
vocé deseja Cancelar o conhecimento, estando dentro do Prazo para cancelamento, o CT-e substituido sera cancelado.

Para realizar esse processo, na tela de Substituicdo Operacional, vocé devera informar na opg¢ao: CT-e Substituido, o
conhecimento que vocé deseja retirar da viagem.

E na opcéo: CT-e Substituto o novo conhecimento que ira substituir esse CT-e.

I Substituigdo Operacional

CT-e Substituido

Docto. Série Himero Emissdo Remetente Destinatario
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Valor ICMS Valor Frete Receber  Valor Frete Pagar Tomador de Servigo

0,00 0,00 0,00

CT-e Substituto
Dcto. Série HOmero Emis=do Valor ICMS Valor Frete Receber
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