4 Senior

Banco de Solugdes

O que ocorre?

Ao realizar o estorno, néo foi clicado na opcéo de “Excluir langamento(s) do(s) Titulo(s) no Movimento Financeiro”,
portanto o sistema acatou o estorno e duplicou o langcamento na Tesouraria.

O que fazer para resolver?

Primeiramente o sistema nédo duplicou o langamento e sim fez um langamento contrario ao que tinha sido realizado, por
exemplo de foi realizado um langamento de crédito, ao utilizar a opgao “Estornar langamento(s) do(s) Titulo(s) no
Movimento Financeiro”, o sistema ira fazer um langamento de débito com o mesmo valor que o lancamento de crédito.
Porém caso deseje excluir esse lancamento de estorno basta estornar o titulo a receber/pagar e selecionar a opgao
“Excluir langamento(s) do(s) Titulo(s) no Movimento Financeiro”.

Onde e como fazer para resolver?

Trucker->Financeiro->Cobranga->Titulos a Receber->Gerenciar Cobranga

Data Inicial Data Final Filtrar por Data Situagio

15/05/2019 15/05/2019 || Emissio || Vencimento || Quitagéo || Previsdo |_| Referéncia | | Desconto |T0d05 | = |
Unidade Cliente Conta de Mvto Financeiro [ ] com contatos || Sem Contatos
[ORTES LTDA|in| | | | | il = |

Documento Palavra-chave Nimero

|T0d05 | - | | | | | || Titulos sem Doc. Origem || Somente a Motificar || Manter Titulos Marcados Filtrar 4]
Titulos a Receber Filirar Avancado Ordenagdo Alterar Cliente || Alterar Vencimento | | Visualizar Fatura | | Misualizar Marcar (DesMarcar Todos

T | Salde T | Fago

Selac T | Situagdo 1 | Unidade T | Nimero T | Tipe T | Farc. T | Emissdo T | Vencimento 1 | DataPgta 1 | Original

0l Il [

Titulos Selec.: 0/0 Valor dos Titulos R$ 0,00 Total Movimentado R$ 0,00 Total Recebido RS 0,00
Incluir Ciuitar Alterar Descontar Ocorréncia SERASA Motfificar Cancelar Estornar Relatorios J I Fechar
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Selecionar o Titulo a Receber e clicar no bot&o Estornar

Data Inicial Data Final Filtrar por Data Situagdo
| 15/05/2019 | | 15/05/2019 | |+| Emissia || vencimento || Quitagia || Previsdo || Referéncia | | Desconto |T0d05 | = |
Unidade Clients Conta de Mvto Financeiro [ | com Contatos || Sem Contatas
PORTES LTDA|n | [ | | YE |
Documento Palavra-chave Numero
|Tod05 | - | | | | | |_| Titulos sem Doc. Origem || Somente a Notificar || Manter Titulos Marcados Filtrar lEJ
Titulos a Receber Filtrar Avancadao Dldenag:ﬁo Alterar Cliente | | Alterar Vencimento | | Visualizar Fatura | | Misualizar | | Desmarcar | | (Des)Marcar Todos
‘ Selec T | Situacio 1 | Unidade T | Nimero T | Tipo T | Parc. 1 | Emissao T | Vencimento 71 |DataPgto 1 | Original T |Salde T | Pago T | Agéscmo 1 |
[ %] Pago o002 172462 - 1 Original 16/04/2019 10/05/2019 15/05/2019 32,76 32,76 32,76 0,00
[ 1 Pago ooo2 172714 - 1 Original 16/04/2013 14/05/2019 15/05/2019 3.103.74| 3.103,.74 3.103,74 0,00 E
[ 1 Pago ooo2 172715- 1 Original 16/04/2019 14/05/2019 15/05/2019 B.113,78| B.113,78 B.113,78 0,00
[ 1 Pago ooo2 172727 - 1 Original 16/04/2013 14/05/2019 15/05/2019 267,45 26745 26745 0,00
[ 1 Pago ooo2 172800 - 1 Original 16/04/2019 14/05/2019 15/05/2019 3,803,861 390361 3.903,61 0,00 I
[ 1 Pago ooo2 172940 - 1 Original 17/04/2013 10/05/2019 15/05/2019 32.08| 32,08 32,08 0,00
[ 1 Pago ooo2 173149 - 1 Original 17/04/2019 08/05/2019 15/05/2019 4,823,60 4.823.60 4,823,860 0,00
[ 1 Pago ooo2 173377 - 1 Original 18/04/2013 10/05/2019 15/05/2019 41,32 41,32 41,32 0,00
[ 1 Pago ooo2 174100 - 1 Original 22/04/2015 23/05/2019 15/05/2019 91,47 591,47 91,47 0,00
[ 1 Pago 0002 174229 - 1 Original 22/04/2019 14/05/2019 15/05/2019 7.626,18| 7.626,18 7.626,18 0,00
[ 1 Pago ooo2 174232 - 1 Original 22/04/2015 14/05/2019 15/05/2019 12.024,72 12.024,72 12.024,72 0,00
[ ] Pago 0002 174520 - 1 ‘Original 23/04/2019 14/05/2019 15/05/2019 2,388,20/ 2.388.20 2,388.20 0,00 | ™
< Il I r
Titulos Selec.: 1/30 Valor dos Titulos R$ 32,76 Total Movimentado R$ 94.219,67 Total Recebido RS 94.219,67

[ Incluir “ Quitar H Alterar H Descontar H Ocorréncia H SERASA “ Mofificar H Cancelar H Estornar I Relatérios H Fechar
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E escolher a opgao “Excluir langamento(s) do(s) Titulos(s) no Movimento Financeiro”

Estorno de Titulos £8
|| Estornar langamentais} dofs) Titulo(s) no Movimento Financeiro

IZ Excluir langamentols) dols} Titulo(s) no Movimento Financeiro

Data do Esterno  Histérice do Estorno

|15!05."20|9 | | |Y|

[ st | | coein_|
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Trucker->Financeiro->Pagamentos->Gerenciar Pagamentos

Data Inicial Data Final Filtrar por Data
01/10/2019 18/10/2019 |i| Emiss3o |_| Vencimento |_| Quitagdo |_| Previsio |_| Refaréncia |_| Entrada |_| Movimentagio |_| Criagdo
Situagdo Unidade Fornecedor Conta de Movimento Financeiro
oo - (= l e l
Palavra-chave Nimero Lote Financeiro

| | | | | | |_| Titulas sem Documente de Origem || Manter Titulos Marcados Filtrar )

Marcar (Desarcar Todos Prorrogar ocumento Visualizar

Titulos a Pagar Order

telec 1 | Situacdo 1 | Unidade T | Nimero T | Farc. T | Emiss3o T ncmento 1 | DataPgto 1 | Original T | Total Page 1 | Razde Social de Fomecedor 1|

< Il | »

Titulos Selec.: 0/0 Valor dos Titulos RS 0,00 Valor Original R$ 0,00 Valor Total Pago R$ 0,00 Valor Total R$ 0,00

Incluir Alterar Aprovar Quitar Cancelar evolver Estornar Imprimir Fechar
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Selecionar o Titulo a Pagar e clicar no botao Estornar

Data Inicial Data Final Filtrar por Data
| 15/05/2019 | | 15/05/2019 | |_| Emissio |_| Vencimento |i| Quitagdo |_| Previsdo |_| Refaréncia |_| Entrada |_| Movimentagio |_| Criagdo
Situagdo Unidade Fornecedor Conta de Movimento Financeiro
[Todos |=| |-ToDAS AS UNIDADES el | ] | | =HIE |
Palavra-chave Nimero Lote Financeiro
| | | | | | |_| Titulos sem Documento de Origem || Manter Titulos Marcados Filtrar 4]
Titulos a Pagar l Ordenagdo ] l Diesmarcar ] I (DesMarcar Todos ] Promogar Documento Visualizar
| Selec T | Situagio 1 | Unidade T | Ndmero T | Tipe T | Parc. 1 | Emissae T | Vencimento 1 | Data Pgro T | Original T | Toal Page 1 | Razdo Sodal do Fomeee 1 | Fo
Pago 0026 ISRCO42019 - 1 Original 14/05/2019 15/05/2019 15/05/2019 41,03 41,73 PREFEITURA MUNICIPAL DE 00
[ 1 Pago 0026 ISRTQ42019 - 1 Original 14/05/2019 15/05/2019 15/05/2019 662,22 674,20 PREFEITURA MUNICIPAL DE 0O
[ 1 Pago 0226 ISRCO42019 - 1 Original 14/05/2019 15/05/201% 15/05/2019 143,28 146,46 PREFEITURA MUNICIPAL DE 00
4 T I 3
Titulos Selec.: 1/3 Valor dos Titulos R$ 41,03 Valor Original R$ 847,13 Valor Total Pago R$ 562,39 Valor Total R$ 862,39
I Incluir ‘ l Alterar ‘ l Aprovar ‘ l Quitar ‘ l Cancelar ‘ l Devolver ‘ l Estornar J l Imprimir ‘ I Fechar

E escolher a opgao “Excluir langamento(s) do(s) Titulos(s) no Movimento Financeiro”
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Estorno de Titulos £8
D Estornar langamentols) dois) Titulo(s) no Movimento Financeiro

IZ Excluir langamento(s) dols) Titulo(s} no Movimento Financeiro

Data do Estorno  Histdrico do Estorno

|'IE..|’10."20|9 | | |'|

oot | | oo |




