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O que ocorre? 

Ao realizar o estorno, não foi clicado na opção de “Excluir lançamento(s) do(s) Título(s) no Movimento Financeiro”, 

portanto o sistema acatou o estorno e duplicou o lançamento na Tesouraria. 

 

O que fazer para resolver? 

Primeiramente o sistema não duplicou o lançamento e sim fez um lançamento contrário ao que tinha sido realizado, por 

exemplo de foi realizado um lançamento de crédito, ao utilizar a opção “Estornar lançamento(s) do(s) Título(s) no 

Movimento Financeiro”, o sistema irá fazer um lançamento de débito com o mesmo valor que o lançamento de crédito. 

Porém caso deseje excluir esse lançamento de estorno basta estornar o título a receber/pagar e selecionar a opção 

“Excluir lançamento(s) do(s) Título(s) no Movimento Financeiro”. 

 

Onde e como fazer para resolver? 

 

Trucker->Financeiro->Cobrança->Títulos a Receber->Gerenciar Cobrança 
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Selecionar o Título a Receber e clicar no botão Estornar 
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E escolher a opção “Excluir lançamento(s) do(s) Títulos(s) no Movimento Financeiro” 
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Trucker->Financeiro->Pagamentos->Gerenciar Pagamentos 
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Selecionar o Título a Pagar e clicar no botão Estornar 

 

 
 

E escolher a opção “Excluir lançamento(s) do(s) Títulos(s) no Movimento Financeiro” 
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