
       Banco de Soluções 
O que ocorre? 

Alterar Informações do Campo Observação do CT-e 

 

O que fazer para resolver? 

 

Onde e como fazer para resolver? 

 

Vamos acessar o cadastro do cliente Remetente do CT-e: 

 

Trucker > Cadastro > Comercial > Clientes > Botão “Fiscal” 

 

Após selecionarmos o botão Fiscal, será aberto a tela abaixo, nela teremos o campo “Mensagem” e é neste campo que vamos inserir 

as informações que deverão ser fixas ao gerar o CT-e. 

 

 
 

Após alterar a mensagem, basta selecionar o botão “Gravar” para confirmar as alterações realizadas. 

 

 


