
       Banco de Soluções 
O que ocorre? 

Incluir protocolo em documentos. 

 

O que fazer para resolver? 

 

Onde e como fazer para resolver? 

 

Para protocolarmos os documentos vamos acessar: 

 

Trucker->Operacional->Distribuição->Protocolo->Gerenciamento 

 

Selecionaremos o botão incluir: 
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Vamos inserir os dados pertinentes do documento, neste caso um CT-e. Lembrando que para incluir o protocolo, os documentos deverão 

estar com as ocorrências de entregas apontadas. 

 

Após inserir as informações, vamos selecionar o botão filtrar. Os documentos irão aparecer na lista para protocolarmos: 

 

 
 

Após localizarmos os documentos, vamos selecioná-lo e vamos passá-lo para o lado direito (Documentos Protocolados). 
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Após passarmos para o lado direito, o botão de Gravar irá habilitar, assim podemos gravar o protocolo para o Documento. 

 

 
 

Confirmamos, e o documento estará protocolado. 

 

 
 

Após gravar é possível imprimir o Protocolo, caso desejar imprimir, basta selecionar “Sim” caso não desejar selecione “Não”. 

 

 


