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O que ocorre? 

Recepcionar documentos vinculados ao protocolo 

 

O que fazer para resolver? 

 

Onde e como fazer para resolver? 

 

Para realizarmos a recepção dos documentos vinculados ao protocolo vamos acessar: 

 

Trucker->Operacional->Distribuição->Protocolo->Gerenciamento 

 

Vamos realizar o filtro pelo protocolo e após localizarmos, selecionaremos o botão “Recepcionar” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       Banco de Soluções 
 

Após selecionarmos o botão “Recepcionar”, basta selecionarmos os documentos e selecionar “>” para repassar os documentos para 

direita. 

 

 
 

Após repassar os documentos para o lado direito, basta selecionarmos o botão “Gravar”. 

 

 
 

Confirmamos 

 

  


