
       Banco de Soluções 
O que ocorre? 

Como Estornar a Ocorrência de um Conhecimento? 

 

O que fazer para resolver? 

Terá que acessar no sistema o caminho: Trucker->Operacional->Expedição->Conhecimento de Frete->Consulta-

>Conhecimentos, no Módulo Operacional. 

 

Onde e como fazer para resolver? 

 

 

É necessário acessar no sistema o caminho: Trucker->Operacional->Expedição->Conhecimento de Frete->Consulta->Conhecimentos, 

após consultar o conhecimento, na tela de Consulta de Conhecimento; 
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Após na Tela Informações do Conhecimento, terá que clicar no botão Documentos; 
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Depois na Tela Documento Associados ao Ct-e, clicar no botão Estornar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


