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O que ocorre?

Como Estornar a Ocorréncia de um Conhecimento?

O que fazer para resolver?

Tera que acessar no sistema o caminho: Trucker->Operacional->Expedi¢cdo->Conhecimento de Frete->Consulta-
>Conhecimentos, no Médulo Operacional.

Onde e como fazer para resolver?

E necessario acessar no sistema o caminho: Trucker->Operacional->Expedicéo->Conhecimento de Frete->Consulta->Conhecimentos,
apds consultar o conhecimento, na tela de Consulta de Conhecimento;

Consulta de Conhecimentos
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Apos na Tela Informagdes do Conhecimento, tera que clicar no botdo Documentos;

'E Informacdes do Conhecimento
"

Identificagdo do CT-e

Dados de Criagdo -

N° Permanente N’ Temporario Tipo de Frete Empresa Tipo Servigo Usuario de Criagao Emissao
612489 T612489 CIF - Pago 0006 Reentrega Normal [ ] 3110712019
[ Entidades :
Remetente 00000320 NN
pestinatirio 00122730 [ NN
Tomador 00000320 [
1 Localizagdo I
Praga de Carreg. FORTALEZA CE Data do Carreg. Previzao Entrega Veiculo Km percorridoe
2510712018 3110712019 0400 0
Praga Destino SALVADOR BA
Rota Motorista
Calculado Até SALVADOR BA | (300710 0823 | [
Ponto Origem 0260 Regiao Tipo de Carga
Ponto Destine 00723 048 o oo2 FRACIOMADA
-—Frele a Receber —Frete a Pagar - —Fatura
Tarifa Valor Tarifa Valor Namero
099573 T [271,21 0,00 027491
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Depois na Tela Documento Associados ao Ct-e, clicar no botao Estornar.

E Documentos Associados ao CT-e
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