
       Banco de Soluções 
O que ocorre? 

735 - Ct-e de anulação para CT-e com tomador contribuinte exige evento de Prestação de Serviço em Desacordo 

 

O que fazer para resolver? 

Terá que solicitar para o cliente tomador entrar em contato com a Sefaz para cadastrar esse evento. 

 

Onde e como fazer para resolver? 

 

 

Onde ocorre: 

 

Ao acessar no sistema o caminho: Trucker->Operacional->Expedição->Conhecimento de Frete->Movimentação de CT-e, após enviar o 

Cte, ele é rejeitado, 

 

 
 

 

  



       Banco de Soluções 
Ao clicar no botão Rejeição, conseguimos identificar o motivo: 
 

 
 

Como Resolver: 
 
Será necessário solicitar para o Cliente Tomador dessa Ct-e entrar em contato com a Sefaz e cadastrar o Evento de Prestação de 
Serviço em desacordo.  
Após o cliente ter realizado esse processo, poderá aprovar esse conhecimento. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


