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O que ocorre?

735 - Ct-e de anulacao para CT-e com tomador contribuinte exige evento de Prestacdo de Servico em Desacordo

O que fazer para resolver?

Teréa que solicitar para o cliente tomador entrar em contato com a Sefaz para cadastrar esse evento.

Onde e como fazer para resolver?

Onde ocorre:

Ao acessar no sistema o caminho: Trucker->Operacional->Expedi¢ao->Conhecimento de Frete->Movimentacdo de CT-e, apds enviar o
Cte, ele é rejeitado,

5] Movimentagéo de CT-e
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Data Inicial Data Final Status Unidade Usuario
[20082019 | [somosiz01e | | [+]| [ TopasasuniDADES |+]| [toDosusuarios [=]
Cliente Série Hamero Veiculo Viagem
[ ] [oosatn ] a fooaann | | N [ 1T Fiwar
| Alterar || Wisualizar || Desmarcar || Marcar Todos |
Sel. | Série | Nomero | Tipp || Emissde | Stas | Cliente | Viagem |  MDFe | Status | contrato de Frete
[¥] [oo0 [T003411 [ Anulagdo |..[29msi2018 | Rejeitado [PARAN... | -
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Ao clicar no botéo Rejei¢do, conseguimos identificar o motivo:

[ Inconsisténcias CT-e :

k]

Lista de inconsisténcia

Série | CT-e Data Hora  |Usud.. Tipo Mensagem de Retorno
000 TO03411 | 29/05/2019 11:19  [JACL.. |Retorno da Recepgdo |735 - CT-¢ de anulacao para CT-g com tomador contribuinte exige evento de Prestacao de Servico em Desacordo -
000 T003411 | 29/05/2019 1315 | JACL.. |Retorno da Recepgdo | 735 - CT-8 de anulacao para CT-2 com tomador contribuints exige evento de Prestacac de Servico em Desacordo
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Xml do d lecionad

7xml version="1.0" encoding="UTF-8"?=<CTe xmins="http: lwww portalfiscal inf bricte"=<infCte ld="CTe411905154304 750001 28570000000034111000333307" -
wersao="3.00">=ide>=cUF>41 <icUF>=cCT>00033330=/cCT=>=CFOP>2206=/CFOP>=natOp=Transporte Rodoviario de
[Carga=iatOp==mod=57 =imod==serie>D=iserie>=nCT>3411=nCT==dhEmi=2013-05-29T11:17:00-03: 00=idhEmi==tplimp=1=Aplmp><tpEmis =1 = ApEmis==cOV =T =icDV>=<tp Amb=1 = ApAmb>=tpCTe=2<#| =
(CTe==procEmi=0<irocEmi=<verProc=9.1 02C<iverProc=<chMunEnv=41 06902 =/cMunEnv=<xMunEnv=Curitiba=xMunEnv=<UFEnv=PR=/UFEnv=<modal=01 <imodal=<tpServ=0<tpServ=<cMunini=353 |—{
A709<fehunini==xMunlni=Piracicaba</ixMuniniz <UFIni= SP</UFIni= <cMunFim=4108902=/chMunFim=<xMunFim= Curitiba < xMunFim= <UF Fim=PR </JFFim=<retira=1 </retira==<xDetRetira=detahas da
retirada=xDetRetira=<indlEToma=1=indEToma==toma3><toma=3<Aoma==toma3==fde>=compl>=xObs>Anulacao do CT-g 003346 =xObs==0bsCont

Campo="RESPSEG"==xTexto=15 430 4760001 -28</xTexto==/ObsCont=</compl==emit=<CNP.J=1 54304760001 28</CNPJ=<E=9075681 853<NE==xNome=AIZT TRANSPORTADORA
LTDA=ixNome==xFant=AIZT TRANSPORTADORA LTDA=/xFant==enderEmit==xL gr=Rua Ubaldino do Amaral=ixLgr==nro=327</nro=<xBairro=Alo da
Gloria=hxBairro=<cMun=4106902=/cMun=<xMun=Curitiba=/Mun=<CEP=80060130</CEP=<UF=PR=/UF><fone=41 30278226=fone=</enderEmit=</emit=<rem=<CNPJ=7 6527951 001 238=/CNPJ=<IE=33
545468911 6=E=<xNome=PARANA EQUIPAMENTOS SIA PIRACICABA=</xNome=<fone=1934142861 <fone=<enderReme=<xLgr=RUA PARAMA</xLgr=<nro=145<inro=<xBairro=Chacara
Esperig=/xBairro==cMun>3533709=/cMun=<xMun=Piracicaba=fMun==CEP=>13403143=/CEP>=UF >5P=/UF ==cPaig>1053=icPais>=xPais>BRASIL = /xPais>=lenderReme>=irem=<=dest==CNPJ=765279 | _|
51000185=</CHPJ=<IE>1010747305</E>=xNome=PARANA EQUIPAMENTOS SA=/xMNome==fone=4121032211=ifone==enderDest==xl gr=RODOVIA ~r

valigador- XML | | Eechar

Como Resolver:

Sera necessario solicitar para o Cliente Tomador dessa Ct-e entrar em contato com a Sefaz e cadastrar o Evento de Prestacdo de
Servico em desacordo.
Apos o cliente ter realizado esse processo, podera aprovar esse conhecimento.



