$ Senior

Banco de Solugdes

O que ocorre?

Como emitir uma Carta de Correcdo para NF-e no sistema?

O que fazer para resolver?
Para notas do Armazém devera acessar: Trucker->Operacional->Armazém->NF-e->Movimentacao

Para notas do Comercial deveré acessar: Trucker->Relacionamento->Comercial->NF-e->Movimentac¢é&o

Onde e como fazer para resolver?

Caso a Nota a ser corrigida tenha sido langada no médulo Armazém, devera acessar: Trucker->Operacional->Armazém->NF-e-
>Movimentagéo, caso ela tenha sido langcada no médulo Comercial, devera acessar: Trucker->Relacionamento->Comercial->NF-e-
>Movimentagéo.

Apbs acessar 0 menu a qual ela corresponde, devera localiza-la na tela de Movimentagéo, e clicar em: CC-e (Carta de Corregéo
Eletronica).

Na tela de Consulta da Carta de Correcdo, clique em INCLUIR:

Consulta da Carta de Corregao Eletronica
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Informe o0 motivo da Corregéo e clique em Gravar:

CC-e - Langamento °

i
HF-e Cliente Sequencial
0000000034 1

~Condigao de uso da Carta de Corregdo Eletranica:

A Carta de Correcdo & disciplinada pelo paragrafo 10-A do art. 7o do Convenio SN,
de 15 de dezembro de 1970 & pode ser utiizada para regularizagdo de erro ocorrido
na emissdo de documento fiscal, desde que o erro ndo esteja relacionando com:
| - A= variaveis que determinam o valar do imposto tais como: base e calculo,
aliguta, diferenga de prego, quantidades, valor da operagdo ou da prestagdo;
Il - & corregdo de dados cadastrais gue impligue mudanga do remetents ou do
destinatario;
Il - Data de emissdo ou de saida

Historico de Motivos

Motivo

Minimao de 15 & maxima de 1000 caracteres.
Gravar Eechar

Retorne para a tela de Consulta da Carta de Corregéo Eletronica, e clique no botao: Enviar.

Apo0s ela ser Aprovada, vocé podera clicar no botao: Imprimir, e gerar a carta de corregao em PDF.



