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O que ocorre? 

718 – Rejeição: IE do Recebedor não Informada 

 

O que fazer para resolver? 

Deverá verificar se a Inscrição Estadual cadastrada no Trucker é válida no Sintegra. 

 

Onde e como fazer para resolver? 

 

Para resolver, deverá consultar no Sintegra a Inscrição Estadual do Cliente Recebedor desse CT-e no Trucker é válida. 

 

Exemplo abaixo: 

 

 

 
 

 

Acesse o conhecimento para verificar qual é Recebedor informado: 
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Acesse o cadastro do Cliente, copie a informação da Inscrição Estadual, e a consulte no portal do Sintegra: 

 

 
 

No exemplo acima, deverá ser consultado no Sintegra de SP: 

Site: http://www.sintegra.gov.br/ 

 

http://www.sintegra.gov.br/
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Insira as informações que possui, nesse caso tínhamos os dados do CNPJ do cliente, em seguida clique em Consultar: 
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Na consulta realizada, constatamos que a Cliente possui Inscrição Estadual, porém está cadastrada no sistema como ISENTO: 

 

 


