Ao tentar salvar o relatório, consta mensagem de erro:
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Executar o comando: cmd
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Nesta tela, efetuar o comando: hostname
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Irá aparecer o nome do diretório que está tentando salvar e qual o usuário.

[bookmark: _GoBack][image: ]

Clicar com o botão direito do mouse no ícone do Citrix e selecionar a opção “Connection Center”:
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Verificado que a usuária não possuía permissão:
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Alterada a permissão:
[image: ]

[image: ]

image7.png
@ CitixReceivs - Prferences

File Access

Choose how to access files on your computer from this session.

O Read and wite

O Read only

=] —

O Askme each time




image8.png
@ CitixReceiver - Preferences

File Access

Choose how to access files on your computer from this session.

[ ] —

O Read only
O Noaccess

O Askme each time




image9.png
@ CitixReceivr - reerences

Choose how devices will connect to your virtual sessions.

Microphones and webcams

Gt et
reredvtean

O Do not connect Aomatic.
O Askme.

Digital cameras and scanners

ot comnect
O Askme.





image1.png
SOUZA FENRAL HO ISHMDMA INNO0IR 141 CLUSTOMFR

i X
e ey Desen
| save Local Disk (D: on MLZ-8HZ000109) |- @ ¥ (® (@~ {sRODUTO
HoRGAN - \ssurarce
Name Datemodiied A WA
AUOSE [ Cargo senior utizados XLSX weeowisyr | L,
tmasan| ] demitidos 120EZXLSK oo20191852 | cuRmy
[ esocial 150utXL5X 15/10/20181617 | CADANFOR
W2AFE [ ppREcorxLSK oy isa | RSUCESS
| Network
{ Windows cannot access \\Client\D$ I
You do not have permission to access \\Client\DS, Contact your etwork sdministratorto £
¢ request acces.
I
E

| Eor more information about perissons.see Windows Help and Suppor





image2.png
15 Brecutar

75 Digite o nome de um programa, pasts, documento ou
TS recurso d ntemet ¢ 0 Windows  abis pas voce.

Abrir: [ emd|





image3.png
J1icrosoft Windows [versao 10.9.17134.523]
(c) 2018 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados

c: \users\nilene.Ariane!




image4.png
|cadastro TigoNome Admissdo Cargo

B
@F B
Date modifed
23/01/20000

15/01/2019.0:

indows cannot access \\Client\D:

B CAWINDOWS\system32\cmd.exe

tos re

Ariane>hostname

Ariane>n <




image5.png
‘Advanced Prefefinces

Checkfor Updates
Help

Bit




image6.png
88 Actve 1
{5 HOCDISEN <=
P ik hereto etre e anguoge br

15 Senior| Gestso de Pessoas - Admn





