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Autorização de Complemento

· Objetivo: Criar uma Linha de Cálculo de reentrega automaticamente, utilizamos o módulo de acompanhamento de ocorrências e configurar o sistema para que não permita o pagamento sem ;

· Módulo Autorização de Complemento

Apoio > Transportadora > Autorização de Complemento

· Nesse cadastro podemos sinalizar quando é que se deve criar a linha de cálculo automaticamente e qual o evento associado;

O exemplo abaixo indica ao sistema que ao se encerrar uma ocorrência (usuário autorizando a reentrega, informando a data de solução da ocorrência) com a ação “Criar Linha de Cálculo” é para criar automaticamente uma linha de cálculo com o evento de reentrega associado, ou seja, já estamos autorizando a cobrança do frete de reentrega.
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Os campos obrigatórios são a “Data Inicial”, “Status de Fechamento da Ocorrência”, “Evento”, “Tipo de Agrupamento” e “Tipo de Atribuição de Data de Linha de Calculo”. Todos os outros campos devem ser preenchidos conforme a regra de negócio.

Status de Fechamento da Ocorrência = se “sim” só cria a Linha de Cálculo (LC) quando a ocorrência for fechada, se “Não”, já cria a LC ao se cadastrar (importar) a ocorrência.

· Tipo Agrupamento

Criar Linha de calculo em separado – cria uma outra linha de cálculo associada à nota fiscal

Criar evento junto com o de entrega – associa um evento, conforme o cadastrado, à linha de cálculo de Entrega da nota fiscal

· Tipo de Criação de Linha de Cálculo

Apenas para Linha de calculo de transportadora – gera apenas para a transportadora informada na ocorrência

Para todos trechos de Nota Fiscal – se a nota fiscal possuir redespacho o sistema vai criar para todos as transportadoras da Nota Fiscal

Para trecho inicial até o trecho da transportadora da ocorrência – cria a linha de cálculo somente da transportadora inicial até a transportadora que esta na ocorrência

· ACOMPANHAMENTO DE OCORRÊNCIA Para Gerar Linha de Cálculo Automática.
Exibir > Ocorrência > Acompanhamento de Ocorrência
Este módulo permitirá o acompanhamento de todas as ocorrências de determinada NF, inclusive aquelas que a ação/conseqüência é a reentrega da mercadoria. Temos duas maneiras de criar uma ocorrência: através de importação de dados (EDI) ou manualmente (caso a transportadora não esteja apta a enviar arquivo eletrônico).

A tela de “Acompanhamento de ocorrência” permitirá:

· Consultar se uma NF contém ou não ocorrências 

· Cadastrar uma nova ocorrência para determinada NF

· Encaminhar uma ocorrência para outra área (Gerência Administrativa)

· Encerrar uma ocorrência de uma NF anteriormente cadastrada, ou seja, determinar uma ação e uma gerência responsável pela ocorrência

· Cadastrando ocorrência de entrega

Utilize o Filtro para selecionar as notas a serem associadas à ocorrência
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Para selecionar varias notas fiscais, deve-se pressionar a tecla CTRC e clicar sobre as notas. Notas marcadas são representas pelo simbolo 
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, localizado à direita do numero da NF.

Após, clicar na aba 
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 para verificar a existência de ocorrência já criadas para as NFs selecionadas.
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Neste caso, não há ocorrências cadastradas para a NF. O símbolo 
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 indica que a ocorrência não foi encerrada (Data de solução).

Clicar na aba 
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 para incluir uma ocorrência para as notas selecionadas.
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Com os campos ação e conseqüência preenchidos, o sistema deverá criar uma linha de cálculo automática de reentrega. A Data de solução equivale ao status de fechamento da ocorrência, ou seja, somente será criada a Linha de cálculo, após a inclusão da data de solução, conforme configurado no módulo de autorização de complementos.
Linha de calculo de reentrega Criada
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Lembrando que a ocorrência poderá ser importada via EDI da transportadora ou cadastrada, como demonstrado acima. Para ambos processos, somente será criada a Linha de cálculo, após a solução da ocorrência pelo usuário (autorização).

· Cadastrando Conhecimento de Reentrega para NF sem pré-aprovação

O Sistema permitirá a importação (EDI) ou inclusão do CTRC de reentrega, mas na permitirá o cálculo e conseqüente pagamento, somente se efetivará este pagamento após a Autorização do complemento. Na inexistência da autorização, o sistema apresentará a mensagem no calculo do CTRC ou Fatura:
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· Pré-Requisito: Configurações do Sistema para não aceitar CTRC sem Pré-Aprovação

Não serão permitidas inclusões de Conhecimentos que não possuam pré aprovação (ocorrência).
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Não aceita Conhecimentos que não possuam pré aprovação (ocorrência). Caso o parâmetro "Eventos de Pré-Aprovação" não possua eventos marcados o sistema considera que qualquer evento não será aceito. Caso exista algum evento marcado, apenas Conhecimentos deste evento não será aceita.
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