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1. Definicdo da mensagem/arquivo OCOREN

A mensagem OCOREN, Ocorréncia na Entrega, é gerada
frete ou Embarcadoras), visando fornecer um posicio
seus clientes (se a entrega foi efetuada ou se ndo

O ideal é que essa informacdo seja enviada o mais
normalmente sdo iniciados processos que afetam dire
para a reentrega, retirada ou devolucdo de mercador
processos internos da Embarcadora, tais como, inici

O envio dessa mensagem é fundamental, como pode se

2. Definicbes gerais do layout da mensagem/arquivo

= A geracdo/gravacdo dos registros que compfdem esse a
funcdo de uma determinada situagdo, ou OBRIGATORIO,
caracterizar erro de formatagéo do arquivo.

=  Os registros que compdem esse arquivo sdo de tamanh
Caso haja alguma dificuldade para gerar os registro
(ponto) ou *’ (asterisco) na Ultima posicéo do reg

= Respeitar o nimero de ocorréncias definido para cad
leitura. A ndo observacgdo dessa definigcdo podera ac

*= Na coluna Formato é indicada a sintaxe e o tamanho
- A =Campo alfanumérico, contetdo deve ser alinhado
- N = Campo numérico, conteddo deve ser alinhado a di
- 9 =0 Numero apés a letra, indica o tamanho total/m

campo de valor, a representacéo sera: 13,2, onde 13
campo é de 15 posicoes. NAO ha
A 35, campo alfanumérico de 35 posi¢des;
N 6, campo numérico de 6 posicdes e
N 12,3, campo numérico de 12 inteiros e 3 decimais,
Quando ndo houver dado/contetdo para o preenchiment
totalmente com zeros se for numérico ou totalmente

= Na coluna Status é indicada a condigdo de preenchim
- C=Indica que o preenchimento é Condicional, nesse
- M= Indica que o campo é OBRIGATORIO, nesse caso 0

3. Alteracdes no layout em relacdo a versdes anteri

= Alteracdo da identificacdo dos identificadores de 3

=  Tamanho de registro igual a 250 caracteres.

= Contempla ajustes efetuados em versdes de layouts a
ao projeto NFe (Nota Fiscal eletrénica) o que resul

= Campo de codigo de ocorréncia no registro 542 com t

namento (status) a respeito da situacdo das entrega
foi, se houve alguma devolugao, etc.)

tamente a Transportadora, tais como, a libera¢do do
ias, avaliacdo do nivel de servico prestado pela Tr
o da cobranga do cliente, etc.

pelas Transportadoras para transmissao as empresas Clientes (Contratantes do

s mercadorias da Embarcadora aos

ois através dela
pagamento do frete, instru¢des
ansportadora, etc. e de outros

breve possivel pela Transportadora a Embarcadora, p

r visto no paragrafo anterior.

OCOREN

rquivo pode ser Condicional, ou seja, o registro po
nesse caso, o registro deve ser sempre gerado, poi

de ou ndo ser gerado em
s a falta desse registro ira

o fixo, todos devem possuir o0 mesmo tamanho conform
S com essa caracteristica, recomendamos gravar um ¢
istro.
a registro, isso vale tanto para a geragdo do arqui
arretar erro no processamento do arquivo.
de cada campo, onde:
a esquerda com espagcos a direita até o tamanho maxi mo.
reita com zeros a esquerda até o tamanho maximo.
aximo ocupado pelo campo. Caso 0 campo possua casa
€ 0 nimero de casas inteiras e 2 o nimero de casas
representagao explic ita do ponto/virgula

e especificado no layout.
aractere, por exemplo, ‘.’

Vo, como também para a

decimal, por exemplo, um
decimais, o tamanho do
decimal. Exemplo:

tamanho total de 15 posic¢es.
0 de um campo qualquer, verificar qual é a sintaxe
com espacos se for alfanumérico.
ento do campo, onde:
caso 0 campo pode ou nao ser preenchido e
campo DEVE ser preenchido.

do campo e preenché-lo

ores do layout OCOREN:
4. ou 44. para 54., exemplo: de 342 para 542, etc.

nteriores para diversos embarcadores visando a unif
ta em nova estrutura dos registros, novos campos e
rés posicdes numéricas.

icacdo do layout e adequacgéo
novas funcionalidades.
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REGISTRO— 000 -

CABECALHO DE INTERCAMBI' - PREENCHIMENTO: OBRIGATORI(

TAMANHO DO REGISTRO: 250

Registro para a identificacdo do arquivo de OCOREN

gerado pela transportadora

OCORRE =1 POR ARQUIVO GERAD:!

Ne [ CAMP! FORMAT POSICAC | STATUS | NOTA!
1. |[IDENTIFICADOR DE REGISTRO N3 001 N "000"
2. |IDENTIFICACAO DO REMETENTE A 35 004 v NOME DA CAIXA POSTAL DO REMETENT
3. |IDENTIFICACAO DO DESTINATARIO A 35 039 NV NOME DA CAIXA POSTAL DO DESTINATARIO
4. |DATA N 6 074 NV DDMMAA (ESTA DATA E DE USO DA APLICACAO
5. |HOR: N 4 080 N HHMI
6. |IDENTIFICACAO DO INTERCAMBIO Al12 084 M SUGESTAO: "OCO50DDMM999"
"OCO50" = CONSTANTE OCOrréncia+Versdo 50
"DDMM"= DIA/MES
"SSS" = SEQUENCIA DE 0000 A 999
7. |FILLER A 155 096 C PREENCHER COM ESPAC

REGISTRO - CABECALHO DE DOCUMEN" - PREENCHIMENTO: OBRIGATORI(

TAMANHO DO REGISTRO: 250

cacdo do documento OCOREN.

OCORRE =ATE 200 PARA CADA REG. "000"

Reaqistro para a especificacdo dos dados de identifi
0

N | CAMP! FORMAT POSICAC | STATUS | NOTAS
1. IDENTIFICADOR DE REGISTRO N 3 001 | "5 40"
2. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO A1l4 004 M SUGESTAO: "OCORR50DDMM999"
"OCORRS50" = Constante OCORRéncia+Versao 50
"DDMM" = DIA/IMES
"SSS" = SEQUENCIA DE 000 A 200
3. |FILLER A 233 018 C PREENCHER COM ESPAC
REGISTRO - DADOS DA TRANSPORTADOF - PREENCHIMENTO: OBRIGATORI( TAMANHO DO REGISTRO: 250
Registro para a especificacao da identificacdo da e mpresa transportadora. OCORRE =1 PARA CADA REG. "5 40"
N [ CAMP! FORMAT POSICAC | STATUS | NOTAS
1. IDENTIFICADOR DE REGISTRO N 3 001 NV "541"
2. |CNPJ( CG(O) DA TRANSPORTADOF N 14 004 v
3. | RAZAO SOCIAL DA TRANSPORTADOR A 50 018 C
4. |FILLER A 183 068 C PREENCHER COM ESPAC
REGISTRO - OCORRENCIA NA ENTREG. - PREENCHIMENTO: OBRIGATORI( TAMANHO DO REGISTRO: 250
Reaqistro para a especificaca 0 dos dados da entrega das mercadorias. _ OCORRE =ATE 9.999 PARA CADA REG." 541"
N | CAMP! FORMAT | POSICAC| STATUS | NOTA!
1. IDENTIFICADOR DE REGISTRO N 3 001 V] "542"
2. |CNPJ(C GO DO EMISSOR DA NOTA FISCAL N 14 004 v CNPJ DO EMBARCADC
3. |SERIE DA NOTA FISCAL A3 018 C
4. |NUMERO DA NOTA FISCAI N 9 021 \Y
5. CODIGO DE OCORRENCIA NA ENTREC N 3 030 \Y Consulte tabela anexa cédigos disponiveis
6. ‘| DATA DA OCORRENCIL N 8 033 Y DDMMAA/
7. |HORA DA OCORRENCI N 4 041 C HHMI
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REGISTRO - OCORRENCIA NA ENTREGA- PREENCHIMENTO: OBRIGATORIC — CONTINUACA(

TAMANHO DO REGISTRO: 250

Reaqistro para a especificacdo dos dados da entrega

das mercadorias.

OCORRE =ATE 9.999 PARA CADA REG. "541"

N | CAMP! FORMAT |POSICAC| STATUS [ NOTA!
8. |CODIGO DE OBSERVACAO DE OCORRENCIA NA ENTRADA N2 as C 01 = Devolucéo/recusa total
02 = Devolucéo/recusa parcial
03 = Aceite/entrega por acordo
04 = Devolucéo/recusa total com NF devolucéo
emitida pelo destinatario
05 = Devolucéo/recusa parcial ¢/ NF devolugdo
emitida pelo destinatario
9. |NUMERO ROMANEIO, ORDEM DE COLETA, RESUMO DE A 20 047 C Gravar informacao recebida no arquivo NOTFIS
CARGA, ETC. (Identificagdo do Embarque) campo 23, pos. 125, reg. 505. Preenchimento
obrigatério dependendo do parceiro.
10. | NUMERO SAP, SHIPMENT, ETC. (Identificagdo do A 20 067 C Gravar informagéo recebida no arquivo NOTFIS
Embarque, Carga, etc.) — #1 campo 24, pos. 145, reg. 505. Preenchimento
obrigatério conforme o parceiro.
11. | OUTRO NUMERO SAP, ACCOUNT, ETC. (Identificacédo A 20 087 C Gravar informacao recebida no arquivo NOTFIS
do Embarque, Carga, etc.) — #2 campo 25, pos. 165, reg. 505. Preenchimento
obrigatério dependendo do parceiro.
12. | OUTRO NUMERO SAP, ACCOUNT, ETC. (Identificacédo A 20 107 C Gravar informacé&o recebida no arquivo NOTFIS
do Embarque, Carga, etc.) — #3 campo 26, pos. 185, reg. 505. Preenchimento
obrigatério dependendo do parceiro.
13. |FILIAL EMISSORA DO CONHECIMENTC A 10 127 C Ref. conhecimento gerado p/transp. da NF
14. | SERIE DO CONHECIMENT! A5 137 C Ref. conhecimento gerado p/transp. da NF
15. |NUMERO DO CONHECIMEN Al2 142 C Ref. conhecimento gerado p/transp. da NF
16. | INDICACAO DO TIPO DE ENTREGA Al 154 C 1 = Primeira entrega
2 = Reentrega a pedido do embarcador
3 = Reentrega a pedido do destinatario
4 = Reentrega a pedido transportador de origem
17. |CODIGO DA EMPRESA EMISSORA DA NOTA FISCAI A5 155 C
18. | CODIGO DA FILIAL DA EMPRESSA EMISSORA DA NF A5 160 C
19. |DATA DA CHEGADA M DESTIN C DA NF N 8 165 C DDMMAA/ — DATA DO PROCESS(
20. |HORA DA CHEGADA IC DESTINC DA NF N4 173 C HHMI — HORA DO PROCESS!
21. |DATA DO INICIO DO DESCARREGAMENTO NO DESTIN( N8 177 C DDMMAAA/L DATA DO PROCESS(
22. |HORA DO INICIO DO DESCARREGAMENTO NO DESTIN N4 185 C HHMM- HORA DO PROCESS!
23. |DATA DO TERMINO DO DESCARREGAMENTO NO DESTI N 8 189 C DDMMAAA/ DATA DO PROCESS(
24. |HORA DO TERMINO DO DESCARREGAMENTO NO DEST N4 197 C HHMM- HORA DO PROCESS!
25. |DATA DA SAIDA DO DESTINO DA NF N 8 201 C DDMMAAA/L DATA DO PROCESS(
26. | HORA DA SAIDA DO DESTINO DA NF _ N4 209 C HHMM- HORA DO PROCESS!
27. |CNPJ (C GO DO EMISSOR DA NOTA FISCAL DEVOLUCA( N 14 213 C
28. | SERIE DA NOTA FISCAL DEVOLUCA( A3 227 C
29. |NUMERO DA NOTA FISCAIDEVOLUCA( N9 230 C
30. |FILLER A 12 239 C PREENCHER COM ESPAC
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REGISTRO — 543 TEXTO COMPLEMENTAR OCORRENCI/ PREENCHIMENTO: CONDICIONAI

TAMANHO DO REGISTRO: 250

Reqistro para envio de texto explicativo a resp

eito da

ocorréncia reportada

OCORRE =1 PARA CADA REG. "542"

Ne | CAMP! FORMAT | POSICAC| STATUS | NOTAS

1. |IDENTIFICADOR DE REGISTRO N 3 001 % "543"

2. |TEXTOLIVRE -1 A 70 004 %

3. |[TEXTOLIVRE -2 A 70 074 C

4. |TEXTOLIVRE -3 A 70 144 C

5. |FILLER A 37 214 C PREENCHER COM ESPAC
REGISTRO 544 — DADQOS DE ITEM DA NOTA FISCAL - PREENCHIMENTO: CONDICIONAI TAMANHO DO REGISTRO: 250

Registro para especificacdo das informacdes relativ

as aos itens da nota fiscal

OCORRE = ATE 9.999 PARA CADA REG. "542"

que foi entregue, devolvido, danificado, etc.

Ne | CAMP! FORMAT |POSICAC| STATUS | NOTA!

6. |IDENTIFICADOR DE REGISTRO N 3 001 NV "54 4"

7. | QUANTIDADE DE VOLUMES DA NOT N 6,2 004 NV

8. |QUANTIDADE DE VOLUMES ENTREGU N 6,2 012 NV ]

9. [CODIGO DO ITEM DA NOTA FISCAL A 20 020 Y CODIGO DO PRODUT

10. | DESCRICAOQO DO ITEM DA NOTA FISCAL A 50 040 NV NOME DO PRODUT

11. |FILLER A 161 090 C PREENCHER COM ESPAC

REGISTRO 545 - OCORRINCIA NA ENTREGA REDESPACH - PREENCHIMENTO: CONDICIONAI

TAMANHO DO REGISTRO: 250

Registro para envio de informac¢des do processo de e

r ede

spacho entre transportadoras

ntrega de mercadorias em

OCORRE = 1 PARA CADA REG. "542"

Ne | CAMP! FORMAT |POSICAC| STATUS [ NOTA!
1. IDENTIFICADOR DE REGISTRO N3 001 \% " 545"
2. | CNPJ DA EMPRESA CONTRATANTE DO FRETE N 14 004 M NO CASO DE REDESPACHO, PREENCHER COM O CGC DA
TRANSPORTADORA SOLICITANTE
3. | CNPJ DA EMPRESA EMISSORA DO CONHECIMENTO N 14 018 M
ORIGINADOR DA OCORRENCIA
4. FILIAL EMISSOR DO C TRC ORIGINADOR DA OCORRECIA A 10 032 C PROCESSO DE REDESPAC
5. |SERIE DO CONHECIMENTO ORIGINADOR DAOCORRENCI A5 042 C PROCESSO DE REDESPAC
6. NUMERO DO CONHECIMENTO ORIGINADOR DA OCORRENM Al2 047 \% PROCESSO DE REDESPAC
7. FILLER A 192 059 C PREENCHER COM ESPAC
Obs.: o salto na identificagao de registro de 54%pa 549 é proposital
REGISTRO — FINALIZADOR DE OCORRENCIA - PREENCHIMENTO: OBRIGATORIO TAMANHO DO REGISTRO: 250
Registro para finalizar o Documento de Ocorréncias OCORRE = 1 PARA CADA REG. "540"
Ne | CAMPO FORMATO | POSICAO| STATUS | NOTAS
1. IDENTIFICADOR DE REGISTRO N3 001 M "549"
2. NUMERO DE REGISTRO DE OCORRENCIA N 4 004 M NUMERO E OCORRENCIAS DO REGISTRO “542”
3. FILLER A 243 008 C PREENCHER COM ESPACOS
FIM
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TABELA DE CODIGOS DE OCORRENCIAS EM ORDEM NUMERICA

Cad. Descricéo das Ocorréncias Cad. Descricdo das Ocorréncias
000 Processo de Transporte ja Iniciado 039 [orte de carga na pista—Céd. Aéreo
001 Entrega Realizada Normalmente 040 Aeroporto fechado na origem - Cod. Aéreo
002 Entrega Fora da Data Programada 041 Pedido de Compra Incompleto
003 Recusa por Falta de Pedido de Compra 042 Nota Fiscal com Produtos de Setores Diferentes
004 Recusa por Pedido de Compra Cancelado 043 | Feria do Local/Nacional
005 Falta de Espaco Fisico no Depésito do Cliente Desti no 044 Excesso de Veiculos
006 Endereco do Cliente Destino ndo Localizado 045 Cliente Destino Encerrou Atividades
007 Devolugéo ndo Autorizada pelo Cliente 046 Responsavel de Recebimento Ausente
008 Preco Mercadoria em Desacordo com o Pedido Comp ra 047  Cliente Destino em Greve
009 Mercadoria em Desacordo com o Pedido Compra 048 Aeroporto fechado no destino - Céd. Aéreo
010 [Cliente Destino somente Recebe Mercadoria com F rete Pago 049 V00 cancelado - Céd. Transp. Aéreo
011 Recusa por Deficiéncia Embalagem Mercadoria 050 Greve nacional (Greve Geral)
012 Redespacho nédo Indicado 051 Mercadoria Vencida (Data de Validade Expirada)
013 Transportadora ndo Atende a Cidade do Cliente Desti no 052 Mercadoria Redespachada (Entregue para Redespacho)
014 Mercadoria Sinistrada 053 Mercadoria ndo foi Embarcada, Permanecendo na O rigem
015 Embalagem Sinistrada 054 Mercadoria Embarcada sem CTRC ou CTRC ndo Embarcado
016 Pedido de Compras em Duplicidade 055  Endereco Transp. de Redespacho néo localizado/n ao informado
017 Mercadoria fora da Embalagem de Atacadista 056 Cliente ndo Aceita Mercadoria com Pagamento de Reem bolso
018 Mercadorias Trocadas 057 [Transp. ndo atende a cidade da transportadora d e redespacho
019 Reentrega Solicitada pelo Cliente 058 Quebra do Veiculo de Entrega
020 Entrega Prejudicada por Horario/Falta de Tempo Habil 059 Cllente sem Verba para Pagar o Frete
021 Estabelecimento Fechado 060 Endereco de Entrega Errado
022 Reentrega sem Cobranca do Cliente 061 [Cliente sem Verba para Reembolso
023 Extravio de Mercadoria em Transito 062 Recusa da Carga por Valor de Frete Errado
024  Mercadoria Reentregue ao Cliente Destino 063 Id entificacdo do Cliente nao Informada/Enviada/Insufi ciente
025 Mercadoria Devolvida ao Cliente de Origem 064 Cliente nao Identificado/Cadastrado
026 Nota Fiscal Retida pela Fiscalizacao 065  Entrar em Contato com o Comprador
027 Roubo de Carga 066 Troca nao Disponivel
028 Mercadoria Retida até Segunda Ordem 067  Fins Estatisticos
029 Cliente Retira Mercadoria na Transportadora 068 Data de Entrega Diferente do Pedido
030 Problema com a Documentacéo (Nota Fiscal e/ou C TRC) 069  Substituicdo Tributaria
031 Entrega com Indenizacdo Efetuada 070 Sistema Fora do Ar
032 Falta com Solicitacdo de Reposicéao 071 [Cliente Destino ndo Recebe Pedido Parcial
033 Falta com Busca/Reconferéncia 072 Cliente Destino s6 Recebe Pedido Parcial
034 [Cliente Fechado para Balango 073 Redespacho somente com Frete Pago
035 Quantidade de Produto em Desacordo (Nota Fiscal e/o u Pedido) 074 Funcionario ndo autorizado a Receber Mercadorias
036 Extravio de documentos pela Cia. Aérea - Cod. A éreo 075 Mercadoria Embarcada para Rota Indevida
037 Extravio de carga pela Cia. Aérea — Céd. Aéreo 076 Estrada/Entrada de Acesso Interditada
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TABELA DE CODIGOS DE OCORRENCIAS EM ORDEM NUMERICAcontinuagao ...

Cad. Descricéo das Ocorréncias Cad. Descricdo das Ocorréncias
077 [Cliente Destino Mudou de Endereco 201 pata da retirada em Manaus
078 Avaria Total 202 Placa da carreta responsavel pelo transporte
079 Avaria Parcial 203 Nome da balsa
080 Extravio Total 204 Nome do empurrador
081  Extravio Parcial 205 Numero da frota
082 Sobra de Mercadoria sem Nota Fiscal 206 Data de chegada em Belém
083 Mercadoria em poder da SUFRAMA para Internagéao 207 Pata de saida de Belém
084 Mercadoria Retirada para Conferéncia 208 Data de chegada na Transportadora
085 Apreensdo Fiscal da Mercadoria 209 pata de saida da Transportadora
086 Excesso de Carga/Peso 210 Data de chegada no Porto
087 Férias Coletivas 211 Pata de saida do Porto
088 Recusado, aguardando negociagao 212 Data de chegada na segunda Transportadora
089 Aguardando refaturamento das mercadorias 213 ta de saida da segunda Transportadora (redespacho)
090 Recusado pelo Redespachante
091 Entrega Programada
092 Problemas Fiscais
093 Aguardando carta de correcéo
094 Recusa por divergéncia nas condi¢des de pagamento
095 [Carga aguardando voo conexao - Cod. Transp. Aér eo
096 Carga sem embalagem propria para transp. Aéreo - Co d. Aéreo
097 [Carga com dimens&o superior ao pordo da aeronav e - Cad. Aéreo
098 Chegada na cidade ou filial de destino
099 Putros tipos de ocorréncias nao especificados a cima
100 Devolucdo por ndo cumprimento do agendamento
101 Pevolugdo/nao entrega a pedido do embarcador
102 Devolucéo/ndo entrega a pedido do destinatario
103 Pevolugdo/ndo entrega a pedido transportadora d e redespacho
104 Entrega efetuada na Transportadora de Redespacho
105 Entrega efetuada no cliente pela Transportadora de Redespacho
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TABELA DE CODIGOS DE OCORRENCIAS EM ORDEM ALFABETI&

Cad. Descricéo das Ocorréncias Cad. Descricdo das Ocorréncias
040 Aeroporto fechado na origem - Cod. Aéreo 100 Dd volucdo por ndo cumprimento do agendamento
048 Aeroporto fechado no destino - Cod. Aéreo 102 Devolucéo/néo entrega a pedido do destinatéario
093 Aguardando carta de correcdo 101 Pevolucdo/ndo entrega a pedido do embarcador
089 Aguardando refaturamento das mercadorias 103 Devolucédo/ndo entrega a pedido transport. de redesp acho
085 Apreensao Fiscal da Mercadoria
079 Avaria Parcial
078 Avaria Total 015 Embalagem Sinistrada
055 End. Transport. de Redespacho ndo Localizado/Inform ado
060 Endereco de Entrega Errado
095 Carga aguardando véo conexao - Céd. Transp. Aéreo 006 Endereco do Cliente Destino ndo Localizado
097 [Carga com dimens&o superior ao pordo da aeronav e - Cad. Aéreo 0p5 Entrgr em Contato com o Comprado r
096 Carga sem embalagem propria para transp. Aéreo - Co d. Aéreo 031 Entrega com Indenizacédo Efetuada
098 [Chegada na cidade ou filial de destino 104  Entr ega efetuada na Transportadora de Redespacho
047 Cliente Destino em Greve 105 Entrega efetuada pela Transportadora de Redespacho
045 [Cliente Destino Encerrou Atividades 002 Entrega Fora da Data Programada
077 Cliente Destino Mudou de Endereco 020 Entrega Prejudicada por Horario/Falta de Tempo Habi |
071 [Cliente Destino ndo Recebe Pedido Parcial 091 E ntrega Programada
072 Cliente Destino s6 Recebe Pedido Parcial 001 Entrega Realizada Normalmente
010 [Cliente Destino somente Recebe Mercadoria com F rete Pago 021  Estabelecimento Fechado
034 Cliente Fechado para Balanco 076 Estrada/Entrada de Acesso Interditada
056 [Cliente ndo Aceita Mercadoria com Pagamento de Reembolso 086 Eicesso de Carga/Peso
064 Cliente n&o Identificado/Cadastrado 044 Excesso de Veiculos
029 [Cliente Retira Mercadoria na Transportadora 037 Extravio de carga pela Cia. Aérea — Céd. Aéreo
059 Cliente sem Verba para Pagar o Frete 036 Extravio de documentos pela Cia. Aérea - Cod. Aéreo
061 [liente sem Verba para Reembolso 023  Extravio de Mercadoria em Transito
039 Corte de carga na pista—Cad. Aéreo 081 Extravio Parcial
080 Extravio Total
201 pata da retirada em Manaus
206 Data de chegada em Belém
212 Ppata de chegada na segunda Transportadora 033 Falta com Busca/Reconferéncia
208 Data de chegada na Transportadora 032 Falta com Solicitacéo de Reposi¢do
210 Pata de chegada no Porto 005 [alta de Espaco Fisico no Depésito do Cliente D estino
068 Data de Entrega Diferente do Pedido 043 Feriado Local/Nacional
213 Pata de saida da segunda Transportadora (redesp acho) 087  Féfias Coletivas
209 Data de saida da Transportadora 067 Fins Estatisticos
207 Pata de saida de Belém 074  Funcionario nao autorizado a Receber Mercadoria S
211 Data de saida do Porto
007 Pevolucdo ndo Autorizada pelo Cliente
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TABELA DE CODIGOS DE OCORRENCIAS EM ORDEM ALFABETI& — continuagao ...

Cad. Descricéo das Ocorréncias Cad. Descricdo das Ocorréncias

050 [Greve nacional (Greve Geral) 030 Problema com a Documentagéo (Nota Fiscal e/ou C TRC)
092 Problemas Fiscais
000 Processo de Transporte ja Iniciado

063 Identificacdo do Cliente ndo Informada ou Insuficie nte
035 [uantidade de Produto em Desacordo (N.Fiscal e/ ou Pedido)

054 Mercad. Embarcada sem CTRC ou /CTRC ndo Embarcado 058 Quebra do Veiculo de Entrega

025 Mercadoria Devolvida ao Cliente de Origem

009 Mercadoria em Desacordo com o Pedido Compra

083 Mercadoria em poder da SUFRAMA para Internagéo 062 Recusa da Carga por Valor de Frete Errado

075 Mercadoria Embarcada para Rota Indevida 011 Recusa por Deficiéncia Embalagem Mercadoria

017 Mercadoria fora da Embalagem de Atacadista 094 Recusa por divergéncia nas condi¢Bes de pagamento

053 Mercadoria ndo foi Embarcada, Permanecendo na Orige m 003 Recusa por Falta de Pedido de Compra

052 Mercadoria Redespachada (Entregue para Redespac ho) 004 Recusa por Pedido de Compra Cancelado

024 Mercadoria Reentregue ao Cliente Destino 090 Recusado pelo Redespachante

028 Mercadoria Retida até Segunda Ordem 088 Recusado, aguardando negociacao

084 Mercadoria Retirada para Conferéncia 012 Redespacho ndo Indicado

014 Mercadoria Sinistrada 073 Redespacho somente com Frete Pago

051 Mercadoria Vencida (Data de Validade Expirada) 022 Reentrega sem Cobranca do Cliente

018 Mercadorias Trocadas 019 Reentrega Solicitada pelo Cliente
046 Responsavel de Recebimento Ausente
027 Roubo de Carga

203 Nome da balsa

204 Nome do empurrador

042 Nota Fiscal com Produtos de Setores Diferentes 070 Sistema Fora do Ar

026 Nota Fiscal Retida pela Fiscalizacao 082 [Sobra de Mercadoria sem Nota Fiscal

205 Numero da frota 069 Substitui¢cdo Tributaria

099 Putros tipos de ocorréncias nado especificados a cima 057 Tfansp. ndo Atende Cidade da Transportador a de Redespacho
013 Transportadora ndo Atende a Cidade do Cliente Desti no
066 [Troca nado Disponivel

041 Pedido de Compra Incompleto

016 Pedido de Compras em Duplicidade

202 Placa da carreta responsavel pelo transporte 049 V6o cancelado — Cod. Transp. Aéreo

008 Preco Mercadoria em Desacordo com o Pedido Comp ra
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