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CLAUSULAS GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS DE EVOLUCAO
TECNOLOGICA (ET) E HELP DESK (HD) — (“CONTRATO ET/HD”)

S

Cliusula Primeira - DO OBJETO DOS SERVICOS DE EVOLUCAO
TECNOLOGICA (“ET”) E HELP DESK (“HD”)

1.1. Constitui objeto dos servicos de ET a correcdo de eventual ndo conformida
(Bug) do Software, além dos servigos destinados a Evolugdo Tecnoldgica d
Software contratado no Termo de Contratagdo por meio de Release e/ou nova

Versdao, observando as condicdes, formas e limitacoes fixadas neste
CONTRATO ET/HD.
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1.2. Constitui objeto dos servicos de HD o atendimento remoto apds o respectivo
registro do chamado (“7icket”) para o esclarecimento de duvidas quanto as
funcionalidades e operacionalizagdo dos softwares licenciados no Termo de
Contratagdo conforme escopo original (Software Padrdo), bem como para o registro
de eventual erro, inconsisténcia ou ndo conformidade do Software, sempre com o

objetivo de obter o melhor desempenho, nos termos e limites fixados neste
CONTRATO ET/HD.

Cliusula Segunda — DAS GARANTIAS E DIREITOS DO CONTRATANTE
2.1. Sao garantias e direitos do CONTRATANTE quanto ao servigo de ET, citado na
Clausula 1.1. acima:

a)  GARANTIA PARA CORRECAO DE NAO CONFORMIDADES (Bugs) —
O Software contratado na forma do Termo de Contratagdo sofrera Evolugdo
Tecnoldgica continua e constante com o objetivo de corregdo de possiveis falhas

(Bugs) que a versdo originalmente adquirida possa apresentar, conforme escopo
que foi disponibilizado pela LICENCIADORA.

b) LIMITACAO DE ATENDIMENTO A LEGISLACAO — O Software nio
atende todas as exigéncias tributarias (obrigagdes principais e acessoOrias) e
obriga¢des decorrentes de relagdo do trabalho e emprego. A evolugdo do
Software quanto a legislagdo ¢ atendida nos termos deste CONTRATO ET/HD
desde que tecnicamente viavel e limitada aos termos e operagdes expressamente
constantes no escopo do Software, além das excegdes previstas na Clausula
Terceira abaixo. Desta forma, quando ocorrer a adequagao a legislagdo, esta seréd
disponibilizada no menor prazo possivel por meio de um Release e/ou Versao.

¢) GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA - Consiste na otimizagio e
evolucdo do Software e de suas rotinas, bem como a melhoria continua na busca
da exceléncia na qualidade do Software por meio da aplicagdo de técnicas e de

linguagens de programagdo mais modernas e adequadas, tudo ao exclusivo
critério da LICENCIADORA.

d) PORTAL MEGA CONEXAO (CENTRAL DE DOWNLOAD) — Servi¢o
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para
download de Versdes e/ou Releases do Software a que se refere o Termo de




Contratagdo. Este servigo poderda sofrer interrupgdes momentaneas

manuten¢do e/ou implemento de novas técnicas e funcionalidades. 3%
2.1.1. Excetuam-se as garantias da presente Clausula 2.1 e suas alinea &

das demais excegdes previstas neste CONTRATO ET/HD e na forma d
as seguintes hipoteses: 1) quaisquer ndo conformidades que tenham s
ocasionadas por culpa concorrente ou exclusiva do CONTRATANTE ou de
terceiros; ii) pela operacionaliza¢do e manipula¢do do Software por pess
ndo autorizadas/credenciadas; iii) uso indevido pela CONTRATANTE de
rotinas e planilhas paralelas ao Software com o objetivo de manipular e/ou
adulterar informagdes e dados inseridos no Software; iv) pela realiza¢do de
integragdes indevidas com softwares de terceiros; v) erros de interpretagdo ou
de utilizagdo do Software pelo usuério; vi) falhas do sistema operacional ou
do banco de dados e da infraestrutura de informatica do CONTRATANTE.

2.2. Séao garantias e direitos do CONTRATANTE quanto ao servigo de HD (Clausula
1.2. acima):

a) O servigo de Help Desk serd prestado diretamente pelo CONTRATADO
devidamente indicado no quadro da Cldusula IV do Termo de Contratacio,
ficando resguardado o direito ao CONTRATANTE, em caso de falha no
atendimento ou auséncia do servigo, a solicitacdo de alterag@o quanto a parte
responsavel, devendo a solicitagdo ser realizada por escrito e encaminhada a
LICENCIADORA com a devida fundamentagdo para analise de cada situag@o
concreta.

b) O servigo de suporte técnico prestado pelo CONTRATATADO, ou na sua
auséncia pela LICENCIADORA, por meio de suporte remoto apos o respectivo
registro de um chamado (“7icker”). O suporte serd prestado em tempo real, desde
que seja disponibilizado o acesso remoto adequado e facilidade na realizag@o
contato com os responsaveis do CONTRATANTE. Se ndo for possivel a
resposta e/ou solugdo em tempo real no horario definido neste CONTRATO
ET/HD, sera informado ao CONTRATANTE uma estimativa do tempo
necessario para a apresentagdo da resposta e/ou solugao.

¢) Sendo o servigo prestado pela LICENCIADORA, o CONTRATANTE podera
usufruir do servigo de Help Desk nos dias tteis (segunda-feira a sexta-feira) das
08h00 as 17h00 (horario de Brasilia-DF). Para os servigos prestados pelo Canal
Mega CONTRATADO, as Partes poderdo definir um horério diferenciado.
Havendo registro de chamadas fora dos horarios e dias aqui estabelecidos,
qualquer contagem de prazo terd inicio no primeiro dia Util imediatamente
posterior ao registro da chamada (“7icket”).

2.3. Para a analise e identificagdo de eventuais dificuldades ou ndo conformidades que
sdo objeto da presente Clausula Segunda, o CONTRATANTE garante o direito para
a LICENCIADORA e para 0 CONTRATADO de acesso remoto na base de dados
do CONTRATANTE, inclusive para a realizagdo de testes, simulagdes e
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Cliusula Terceira — SERVICOS NAO INCLUSOS NO OBJETO DO CONTRAT
LIMITACOES DE GARANTIAS

3.1

b)

g)

h)

comprovagdes de servigos prestados, sendo assegurado ao CONTRATANTE o
total sigilo e confidencialidade quanto aos dados e informagdes de sua propriedadg”

Além das outras excecdes previstas na forma deste CONTRATO ET/HD, do Me
Informagdo e da Lei, nao _faz parte do objeto deste CONTRATO ET
qualquer outro servigo e/ou garantia que ndo esteja expressamente previsto, s
que qualquer outra garantia ofertada por qualquer do CONTRATADO sera de
exclusiva responsabilidade do ofertante. Estéio excluidos do objeto deste contrato
e suas garantias os seguintes servigos e/ou atividades, por exemplo:

Os servigos de Consultoria em informatica e treinamento, servigos para
implementar a atualizagdo do Software em relagdo as Versdes e/ou Releases,
e/ou servicos de maior complexidade como a consultoria de negdcios,
elaboragdo de relatorios, analise de banco de dados, entre outros.

Implementagdes ou treinamentos em funcdo de contratagdes ou de substituigdo
e/ou alteragdo de equipamentos, funcionarios e colaboradores do
CONTRATANTE.

Suporte remoto para solugdo de duvidas, atualizagdes e sugestdes quanto ao
banco de dados, geradores de relatérios ou qualquer outro software de terceiros.

Suporte de informatica quanto aos hardwares do CONTRATANTE e sua
respectiva rede de computadores e infraestrutura de tecnologia da informagao.

Modificagdes nos moddulos que caracterizem implementagdes especificas,
customizagdes, adaptagdes ou quaisquer outras atividades que ndo integrem o
escopo do Software ou do Termo de Contratag@o.

Mudangas no Software que, por forca de Lei, resultarem em alteragdes

substanciais em relagdo ao Software e suas rotinas originalmente licenciados ao
CONTRATANTE.

Atendimento as legislagdes especificas do ramo de atividade do
CONTRATANTE ou para atendimento especifico de um unico estado da
Federagdo ou legislagdo Municipal, além de criagdo de novas rotinas, relatorios
e formas de transmissdo de informes por meios fisicos, magnéticos e/ou
eletronicos ndo incluidos no escopo do Software originalmente contratado.

Alteragdes em fungdo de legislagdo Municipal, Estadual, do Distrito Federal ou

ainda, exigéncias de Agéncias ou Orgdos Reguladores de qualquer nivel da

Federagdo, as quais deverdo ser comunicadas pelo CONTRATANTE para a '
LICENCIADORA no ato de suas publicagdes nos respectivos Diarios Oficiais, /
e como tal, serdo objeto de analise e apre¢amento pela LICENCIADORA.

Alteragdes que venham a ser necessdrias em func¢do de acordos efetuados com
associagdes, sindicatos, assembleias de credores, beneficios adquiridos judicial "
ou administrativamente e demais necessidades particulares do 7/

/
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quando expressamente contratado em sentido contrario.

1) Langamentos de novos softwares e/ou médulos pela LICENCIADORA, @ Fis. m?
poderdo ser softwares concorrentes ou para a complementagdo ao Soft C/
atualmente existente e, como tal, ndo se caracterizam como evolugdo tecnologic
do Software objeto do licenciamento, mas cria¢do de uma nova solugdo o
rotina.

(o

3.2. As excegdes previstas na forma da Cldusula 3.1. acima, embora ndo sejam
garantidas por esse CONTRATO ET/HD, poderdo ser realizadas pela
LICENCIADORA, desde que econdmica ¢ tecnicamente vidveis, mediante a
cobranga de valores a serem negociados entre as Partes no momento oportuno.

3.3. O CONTRATADO ndo garante a conversdo dos dados armazenados em outros
softwares ou em softwares de terceiros.

34. O CONTRATADO e a LICENCIADORA ndo garantem por meio deste
CONTRATO ET/HD a conversio de dados armazenados em seus proprios
softwares nas hipdteses em que 0 CONTRATANTE tenha deixado de pagar ou de
renovar este CONTRATO ET/HD, bem como nas hipoteses em que o Software
tenha ficado com mais de uma versdo de defasagem (sem atualizag?o).

3.5. Na forma da Clausula 2.1., item b, 0 Software NAO inclui o PER/DCOMP (Pedido
Eletronico de Restituigdo, Ressarcimento ou Reembolso e Declaragdo de
Compensac¢do), apuracdo de DCTF (Declaragdo de Débitos e Créditos Tributérios
Federais) e apuragdo final do exercicio na modalidade lucro real, arbitrado ou
presumido, nem tdo pouco a apura¢do pelo SIMPLES ou novas obrigagdes

tributdrias ndo vigentes no ato da contratago. Em caso de necessidade ou interesse,
deverd ser contratada uma solug@o de terceiros para o cumprimento das obrigagdes
tributdrias principais e acessorias perante a Receita Federal do Brasil e respectivas
Secretariais Estaduais, DF e Municipais.

3.6. O CONTRATADO e a LICENCIADORA ndo se responsabilizam por danos
causados ao Software, a base de dados ou ao banco de dados, entre outras hipoteses
que sejam decorrentes de culpa da CONTRATANTE ou de terceiros, tais como: (i)
erros de operagdo do Software; (ii) oscilagdes ou quedas de energia e/ou do acesso
a internet; (iii) defeitos apresentados pelos equipamentos (Hardware) do
CONTRATANTE ou da rede de computadores (infraestrutura de tecnologia da
informagdo); (iv) pela falta de copias de seguranga (Backup) do Software ou sua da
base de dados; (v) subtragdo, adigdo ou alteragdo de férmulas aplicadas pelo ,
CONTRATANTE, além de planilhas e/ou rotinas paralelas e/ou externas ao /
Software; e, (vi) inconsisténcia de informagdes decorrente de cadastro e dados
inseridos ou excluidos pela CONTRATANTE, bem como, inconsisténcia de dados \
existentes em outros softwares ou que tenham sido migrados para o Software da +
LICENCIADORA.
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Cldusula Quarta — REVISAO CONTRATUAL

4.1.

As Partes declaram e se comprometem que, nas hipoteses de desequilibfey
econdmico-financeiro, ocorréncia de onerosidade excessiva ou de despropo c?o
entre as prestagdes originalmente pactuadas e a realidade econdmica que result anﬂs"
desequilibrio, deverdo realizar a renegociagdo extrajudicial ao prese
CONTRATO ET/HD, com fundamento nos artigos 113, 187,421, 422 ¢ 478, todo
do Cdédigo Civil.

Cldusula Quinta — DA VIGENCIA E EXTINCAO

3.l

5.2,

= e

5.4.

3%

Cliusula Sexta — DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1.

Este CONTRATO ET/HD entra em vigor no momento de seu aceite e adesdo por
qualquer das formas previstas na Clausula 5.2. abaixo, observando a vigéncia
minima de 12 (doze) meses a partir de sua adesdo, com renovagdo automatica apos
este periodo, ocasido em que passara a viger por tempo indeterminado, podendo ser
denunciado por qualquer das Partes mediante notificagdo extrajudicial com
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias (prazo de caréncia) sem a
incidéncia de qualquer multa e/ou indenizagdo de parte a parte.

A adesdo ao presente CONTRATO ET/HD serd caracterizada por qualquer uma das
seguintes formas, além daquelas previstas em Lei:

Pelo aceite expresso ou tacito, inclusive de forma eletronica, independente de
certificagdo digital ao Termo de Contratagéo;

Por meio da solicitagdo pelo CONTRATANTE para a prestag@o e/ou execugdao
dos servigos objeto deste CONTRATO ET/HD, incluindo o aceite aos seus
termos por meio de correspondéncia eletronica; e,

Pelo aceite e pagamento da nota fiscal dos servigos objeto do presente
CONTRATO ET/HD ou qualquer outro fato juridico que resulte na manifesta¢ao
de vontade.

O nio pagamento de qualquer uma das importancias vencidas hia mais de 30
trinta) dias dara o direito a resiliciio imediata e automsatica, independente de
prévio aviso, sem direito a qualquer periodo de caréncia adicional.

Caso 0 CONTRATANTE cancele o presente CONTRATO ET/HD, a sua nova
adesdo ou renovagdo ficara condicionado ao prévio pagamento dos valores
referentes as evolugdes tecnoldgicas ndo cobradas durante o periodo de suspensdo
e/ou cancelamento deste CONTRATO ET/HD, ou ainda pela aquisi¢do de nova
Versdo do Software.

| 77
Este Contrato sera suspenso, resilido ou resolvido, a qualquer tempo, na hipétese %
de descumprimento de qualquer das Clausulas aqui pactuadas, desde que a parte
inadimplente ndo quite a sua mora no prazo de até 30 dias uteis. ‘

E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE toda a atividade operacional
de utilizagdo do Software contratado na forma do Termo de Contratagdo, bem como
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

0.7

6.8.

6.9.

6.10.

a preparacdo, digitagdo, inclusdo, exclusdo, modificagdo e manutengdo dos
pardmetros de entrada e saida, além da operag@o do Software implementado.

E de responsabilidade do CONTRATANTE fornecer equipamento c
configuragdo minima necessaria, conforme especificacies definidas por técn
competente, as quais deverdo ser periodicamente atualizadas, objetivan
melhor desempenho do Software e de suas novas Versdes com as Evolucde
Tecnolégicas.

As Partes poderdo, se necessario e sempre de comum acordo, de forma prévia,
expressa e por escrito, ajustar ou repactuar quaisquer das clausulas e condigdes aqui
descritas.

<

A abstengdo do uso do direito sobre quaisquer das Clausulas do presente
CONTRATO ET/HD significara mera tolerancia e ndo implicarda em exclusdo,
novagdo ou alteragdo das obrigagdes e direitos aqui assumidos pelas Partes.

Qualquer das clausulas ou condigdes que se mostrem anuladas, nulas ou
impossiveis de serem exigidas por qualquer razdo, ndo afetardo a validade e
exigibilidade das demais obrigagdes e direitos firmados e pactuados em todas as
Cléusulas do presente CONTRATO ET/HD e do Termo de Contratagao.

Havendo divergéncia entre o que estd previsto no CONTRATO ET/HD e o
estabelecido no respectivo Termo de Contratagdo ou seu aditivo, prevalecerd o que
estiver declarado nestes ultimos.

O Termo de Contratagdo juntamente com este CONTRATO ET/HD e demais
documentos que compdem o processo comercial sdo os Unicos documentos que
regulam os servigos de Evolugdo Tecnoldgica e de Help Desk, substituindo e
prevalecendo sobre toda e qualquer outra negociagdo verbal ou escrita, inclusive
por documento ou correspondéncia trocada entre as Partes, mesmo que em formato
eletronico, inclusive eventuais propostas comerciais ndo aceitas ao seu termo.

A LICENCIADORA e o CONTRATADO poderdo, a qualquer momento,
identificar o CONTRATANTE como usudrio dos modulos em sua relagdo de
Clientes, divulgando publicamente tal informagéo.

As notificagdes e correspondéncias entre as Partes devem ser efetuadas por escrito
e remetidas aos enderegos anteriormente estabelecidos no Termo de Contratagio ou
qualquer outro enderego que as Partes tiverem substituido, conforme prévia e
expressa informagdo. As notificagdes entre as Partes serdo consideradas recebidas ‘
apés cinco (05) dias uteis a contar da efetiva entrega do comprovante de -

recebimento. /V

As Partes estabelecem que ndo é obrigacio do CONTRATADO e da
LICENCIADORA o acompanhamento de publicagdes de Agéncias ;
Reguladoras ou ainda de publicagdes nos Didrios Oficiais dos Municipios,
Estados, Distrito Federal e Unido acerca de mudancas legislativas, as quais
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6.11.

a.12,

6.13.

6.14.

¢

deverio ser sempre informadas pelo CONTRATANTE, observando o dever
de colaboragio.

sistemas corporatives

Fica expressamente proibida a qualquer uma das Partes a contratagdo direta g
indireta de funcionarios que pertengam ao quadro de funcionérios da outra partg
forma a caracterizar o aliciamento previsto no artigo 608 do Cédigo Civil, sob
de incidéncia de uma multa penal nio compensatdria, sem prejuizo da apuragad
outros danos, no valor equivalente a 12 (doze) vezes o valor da altima remunera
total da pessoa aliciada (natural ou juridica), acrescido de 01 (uma) parcela do
da remuneragéo da pessoa aliciada, para cada ano de trabalho na empresa que ira se
desligar, tendo como valor maximo o equivalente a 24 (vinte e quatro) vezes 0 valor
da Gltima remuneragdo total recebida.

)
i

A LICENCIADORA ndo assumira qualquer responsabilidade sobre a
contratacio de servicos executados por seus funciondrios ou seus ex-
funciondrios, ou ainda por terceiros, SEM o seu conhecimento e expressa
autorizacio. Em caso de violacio a presente Cliusula, a CONTRATANTE
perderi automaticamente toda e qualquer garantia aqui estabelecida, bem
como ficara sujeita a0 pagamento de servicos de consultoria para a correcido

ou adequacfio dos atos praticados por terceiros niio autorizados.

Este CONTRATO ET/HD ndo gerard nenhum vinculo empregaticio entre os
colaboradores das Partes, devendo cada parte arcar com todos os valores devidos
aos seus respectivos colaboradores, inclusive por meio da denunciagdo a lide ou
chamamento ao processo (interven¢do de terceiros em qualquer uma das suas
formas).

Além das demais obrigagdes e deveres previstos nesse CONTRATO ET/HD e na
forma da Lei, também constitui obrigagio do CONTRATANTE realizar a continua
e ininterrupta manutengo de seus contatos para o recebimento de comunicados ¢
informativos da LICENCIADORA e¢ do CONTRATADO, bem como o
acompanhamento dos informativos e boletins eletronicos encaminhados aos
clientes, os quais, entre outras questdes, buscam esclarecer quanto as melhores
técnicas de utilizagdo dos softwares licenciados, obrigagdes e alteragdes legais e
contratuais, divulgagio de Versdes e/ou Releases liberados, além de diversas outras
informagdes essenciais ao bomelacionamento entre as Partes e utilizagdo dos
softwares. '

/szé"ﬂ‘l /é'}’u‘ e >

CNPJ/MF 54.652.177/0001-00

/' / Mega Sistemas Corporativos$ S.A.

Jo{é Carlos Augusto da Silva Junior | Marcos Paulo Malagola
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ANEXO A — DEFINICOES

g)

h)

Licenciamento — E a cesso parcial do direito de uso (exclusivamente o d Fgltm [ 305
de uso) do Software nos limites e forma especificados no Termo de Contratag
Versao - Significa o novo estado do Software e seus modulos, ap6s melhorias
funcionalidades originais, inclusdo de novas funcionalidades, ou de uma
modificagdo estrutural tecnoldgica que visa uma melhoria no Software. '
Release ou Service pack — Tem a finalidade de aprimorar ou corrigir eventual
conformidade do Software ou de uma Versdo com o seu contetido original e
atender ajustes de legisla¢@o durante o periodo entre versoes.

Tag — Pacotes com corregdes de ndo conformidades de baixo impacto para o
produto e de carater emergencial.

Mega Informacido — Sdo as informagdes constantes do portal eletronico
disponibilizado na Internet (http://www.mega.com.br/megainformacao) para
esclarecimentos quanto a forma de desenvolvimento dos trabalhos e principais
caracteristicas do software contratado, passando a fazer parte integrante do
presente Contrato e do processo comercial. O Mega Informagdo € um documento
dindmico e podera sofrer alteragdes diretamente no portal eletronico, cabendo a
CONTRATANTE acompanhar as atualizagdes.

Help Desk — Significa a prestagdo de servigos por meio do CONTRATO ET/HD
que tem por objeto o atendimento telefénico, atendimento remoto e/ou por
Internet nos termos, formas e condi¢des definidos no CONTRATO ET/HD e no
Mega Informagao.

Evolug¢do Tecnoloégica — Significa a prestagdo de servigos por meio do
CONTRATO ET/HD que tem por objeto garantir a evolugdo tecnoldgica sobre o
Software licenciado a0 CONTRATANTE, observando os termos, formas e limites
fixados no respectivo CONTRATO ET/HD e do Mega Informagao.

Usudrios Concorrentes — Significa a quantidade total de usudrios que foram
licenciados nos termos e condi¢gdes do Termo de Contratagdo e que poderdo
utilizar, a0 mesmo tempo e de forma concorrente, o Software licenciado.

Alteracdes Substanciais — Sdo consideradas alteragdes substanciais para efeitos
deste CONTRATO ET/HD toda e qualquer alteragdo e/ou substitui¢do das

fun¢des essenciais, necessarias e estruturais a configuragéo e execugado das rotin}/"
4/

do Software na sua forma originalmente contratada (escopos do Software). <=
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